
отчЕт
о деятельности органа местного самоуправления по осуществлению защиты прав

потребителей в городе Мегионе
за 4 квартал2022 rод

1. Рассмотрение обращепий, ясалоб потребителей, консультирование их по вопросам

защиты прав потребителей. Оказание правовой помощи потребителям в досУдебнОМ И

внесудебном уреryлировании потребительских споров

лъ

п/п

показатели Кол­во,
ел.

Сумма, тыс. руб.

1 Поступило обращений потребителей, 30 942,3,78

в том числе письменных

2. Предоставлено консультаций потребителям по вопросам защиты

прав потребителей,

30 942,378

30 942,378

Оказана помощь потребителям в составлении письменной

претензии (требования), заявления

4. Предоставлено рrlзъяснений субъектам предпринимательской

деятельности по вопросам защиты прав потребителей

29

5, Урегулировано потребительских споров потребителями с

хозяйствующими субъектами в добровольном (досудебном,

внесудебном) порядке,

30 942,378

в том чисJIе споров, по которым оказана помощь в составлении

письменной претензии (требования), заявления

29 942,378

2. Оказание правовой помощи потребителям в судебном уреryлировании
потребительского спора. Обращение в суды в защиту прав потребителей

(неопределенного круга потребителей)

ль

п/п
показатели

Кол­
во

Сумма,
тыс.
пчб.

в том числе:

штрафвозмещение
чбытков

неустой
ка

моральный
впел

1 оказана помощь потребителям в

составлении исковых заявлений

0

2. Оказана помощь потребителям в

составлении иных документов (жалобы,

ходатайства, возражения)

0

з. Предъявлено исков в суды потребителями 0

4. Подготовлено и предъявлено исков в суды

органом местного самоуправления,
в mом чuслеi

0

4.| в uнmерес qх поmребumеля :

4.2. в uнmересах l rcопреdел ettHoeo круzа

поmребumелей

5. ПРИнято )лIастие в судебных заседаниrIх 0

6.* Заключено мировых соглашений,

в moJ\4 чuсле:

0

6.1* по uскч поmребumеля

6,2* по uску opzaчa месmноео саJvrоуправленuя

.l,*
Удовлетворено исков в защиту прав

потребителей,

в lпом чuсле:

0

7.1 * по uскч поmребumеля

942,378



л}

п/п
показатели

Кол­
во

Сумма,
тыс.

рчб.

в том числе:

штрафвозмещение
чбытков

неустой
ка

иоральный

вред

,7.2*
по uску ореанq,цесmноzо салlоуправленurl в

LlH m е D е с са поmо ебum еля
,7.з*

по uску ор2ана.ц.есmноZо сq"иоупрqвленuя в

uн mер ес qх н еопреd ел ен н оео круеа

поmребumелей

8.,l, Отказано в удовлетворении иска,

в lпо.м чuсле:

0

8.1* по uску поmребumеля

8.2* по uску ор2ана lиесmно2о са"уlоуправленuя в

uнлп eD есqх поmо ебumеля

8.з х по uску opzaH а .м е сп1ll о2о ca,yl оупр авлеlluя в

uн mер е сах н еопр еd ел ен н оео круе а

попlребuпелей

9, Находится на рассмотрении в суде исков,

в mо,м чuсле:

0

9.1 с начала zоdа

9,2. с преdьtdvuluх леm

10. х Не предъявлено исков в суд 0

*­ uнформацлlя по llcKclw, поdанньlм в преdыdуtцuе 2оdы, уксtзываеmся в пой сюе сmроке в скобкФс с укЖанuем
zоdа поdачu uска.

3. Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а таюке опасных для жшзни,

здоровья, пмущества потребителей и окруЕ(ающей среды, извещение контролирующих органов

Jф

п/п

показатели Кол­
во

в том числе по статьям Закона РФ
<О защите прав потребителей> иные

нпА4 5 7 8_10,

|2
1б 26.1 иные

1

2

J

4

5

Направлено извещений федеральным
органам исполнительной власти,

осуществJUIющим коцтроль за

качеством и безопасностью товаров
(работ, услуг), о выявленных товарах
(работах, услугах) ненадлежащего

качества, а также опасных для жизни,

здоровья, имущества потребителей и

окружающей среды.

0

в mол4 чuсле (указаmь opzaHbt):



()

а

to
Ф

Е

ф
cl

{)

сý

6

al

у
Gt
Ё1
a

д
Fd
е)

Ф
Б
9

ё
F
ф

F
\о

lrь
(J

ц
ц

ндо
о
(ý
о.
t­он
ф
(Ё

о

(€
с0

ýZь
Боюо
0)

ýdо
с)

хон
нk

Фа

о
Ф
F
\о
Ф

ф

€)

А

у
ф

2
j
F
Ф

оЕ
9

ё
о
t­
ф

ф

ф

ь
Ll

2
сЁ

2
cl
ф

F
ё
q)

I.
бl
ё
с)
Е.

з
\о
сlе
2ь
9ь
2
сЁ
Ed

ф

сЁ
ф

t

2
сl

ьа
rr

q)

q)
з
\о
q)

но

tс)

€Е

с)

сЁ

\о

сl

F
чь
Er
U
{



c..l

со

о <­ о ci

(.)
ц
Ф

х
д

0)

но

з
о
Фс

F
ю
н
о
0)р

Фю
Ф

k

Фо
Ф

Ео
Ф

tr
rr
с/)

Ф
Е
trо

!

х

о
х

ооо
хз

0)о
Ф

ц

lr
Ф

Ф
о
он
Ф
t­lод
0)з

но

(.)
sZ

9
о
х

до

к

Ф
н
Ф

bi
Ео
Ф

х
ý
оа
dJх
d
z
ýa

а
d

li

а

tr
0)

ф

х
=
trо
Ф
Ф
о
фоо
(€

t­

Ф

о
д

Ф
ý

9

Ф

е)

с)
л
л
сл

2
z
у
l

ц

Ed
ь4
д
(ý
Ф
t­rоо

5

о
14
с)
tsцю
Ф

ко
Ф

оо

F.

Е
Ф

с)

Фч
ю
сЁ

о

Фз

Ф

Ф

ю
cd

ооко
Ф

0)

0)

lo
сЁ

ооон
Y
Ф
(n

Ф

с)
ýl
\о
(d

ооФ
(в
l1

d)

оцо
фноо

д

кох
tr

д

б

о
и

дц
с)
ф
t­
о
с)

о
н
(о
а
\о

ку
д
L

z
Ф,а

б
F

бJg

ý

ё

cq
tt

q)

ф

l­
о

9

о
9

3

д
ч
оао
ц

ф
Ф

0)

х

д
E{
о

н
5н
ц
соо
д

о
Y
н
Ф

о

о
н
д

,а

д

ю

о
F.
Ф
(Ё

ý
R

ý

Ф

tl
д9

Б
eJ

Еб
,в
(n
о.
L
0)

0)
tr
I

Ф

з

к
до
tiоо

з
ф

(d

Ф
о
F{

о

оц
Ф
Ф
Ф
F.

riо
р
Ф
Fr

0)

у9

Ed
6)
tsiа

3
q)

а
сl

({)

Ф

tФ

('

с(
L

х

qJ

у
х

а
Ф
о

сq
\о

ч

Ф

Ф

х
св

9

q
q)

9

0)

оа
уо
до

Ф

о

з

Ф
л

0)

Ф

ф

сq

l

F

у

Lr
е)

св

е)

л

у

Ф

9

Ф

с

сlх

о
Ф

Ф

а

Е
е)

с)

бi
ч
бl a.l

\о
бi
\
c.l

оо
oi

Ф\
c,l
c,l c^l

с] е ч ч
Ф
\ 0о + +

о]
*
r)
.+ ч.+ бl с1 ч \о ttt 0о о\ c.l +



5. Информационно­разъяснительная, просветительская работа в области защиты прав

ителеи

}lb

п/п
Мероприятия Кол­во

Примечание (тематикао формат мероприятия,

наименование СМИ)
1 Выступление на радио,

телевидении

2, Подготовка rryбликацийо статей

дIя размещениrI в печатных

изданиях

з. Подготовка и размещение
информационных матери€Lпов в

сети Интернет (в том числе

электронные СМИ, официальный

сайт органа местного
самоуправления, социальные

сети)

44

avilno_/ от 04.02.2022;

https ://admme gion.rr/news/MoshennikiJridumalЦoчvy_sposob_

obmana_cherez_gosuslugi/ от 07 .02.2022;

htфs://admmegion.ru/newsДlan_distantsionnykh obuchayushchik

h meropriyatiy zaplanirovannykh_kJrrovedeniyu_v_marte_2022_
goda_d/ от 02.0З.2022;

https ://admme gion.ru/news/YU qоrсhапJri glashayut_otsenit_urove

n_dosfupnostiJrolucheniyaJravovoyJomoshchi_v_sfere zashchi

tч п/ от 0З,0З.2022;

https ://admme gion.ru/news/V_zashchituJrav_ЦnteresovJotrebit

eley/ от 09.0З.2022;

https://admmeqion.ru/news/Kak ne stat zhertvoy_moshennikov/

", 
, a"rr"­;

https://admmegion.ru/news/Uvazhaemye predprinimateli_Uchastili

potrebiteley/ оr | |.03,2022;

https : //admme gion.ru/news/Kak_zashchitit_sebцr_otJelefonno gо_

ili onlaynmoshennichestva/ от 16.03.2022;

https ://admme gion.ru/news/Kak ne stat zhertvoy_moshennikov28
g_"rr&ОЗ2ОП;

httns://admmesion.ru/news/O distantsiolmom moshennichestve ч

Megione/ от З 1.0З.2022;

https://admmegion.ru/news/V Megione_sostoyalos_zasedanie_ko

m is siiJro pгotivodeystviyu_nezakonnomu_gborotuJrromyshlenno

yJroduk/ от З|.03.2022:

htфs ://аdmmе gion.ru/news/Kak_napravit_obrashchenie_fi nansovo

mu_upolnomochennomu/ от 12,05.2022;

https://admmegion.ru/news/O_novykh_vidakh_moshennichestva /

от lЗ.05,2022;

https ://admme gion, ru/news/CНto_delat_eslЦrodavets_otkazyvaet

sya_vozvrashchat_dengi za tочаr/ от |'7.05.2022;

https://admme gion.rr/news/V Megione proshel konkurs_ZOZHvi

deorolikov/ от |1 .05.2022;

https ://admme gion.ru/news/Obzor o_distantsionnykh_krazhakh_i_

moshennichestvakh_v KHantvMansiyskom_aйonomnom_okruge
YUgreJrote/ от 19.05.2022;

https ://admme gion.ru/newsЛ.{a_strazhe_kiberbezopasnosti/ от

25.05.2022;

https : //admme gion.ru/news/Stanovlenie_mediatsii_v_sovremennoy

Rossii/ от25.05.2022;

hкps : //admme gion. ru/пеws/V_Ме gione_sotrudnikЦolitsiЦroveli

рrоfi lakticheskuyu_besedu_sJensionerami/ от 03.06.2022 ;

https ://admme gion.rr/news/O_vnesenii_izmeneniy_v_zakon_Ob о

snovakh_turistsko}, deyatelnosti_v_RF/ от 09.06.2022;

htгрs : //admme gion,ru/news/Zakonodatelno_zakrenlenJerechen_do
govornykh_usloviy_ushchemlyayushchikh prava potrebiteley/ от

14.0'7.2022;

https://admmegion.ru/news/Rospotrebnadzor informiruet_o rabote

goryachikh liniy2l от l1.08.2022;

https ://admmegion.ru/news/Ostoroztrno_moshenniki0 1 07/ от



https ://admme gion.ru/gov/adm/struct_adm/dep­tenitorial­razv/upr­

invest­

predpr/otdJredpфotreb/forJotrebitel/pomosh/index.php?ELEM

ENT_ID:З 6708З от 26.08.2022;

https : //admme gion.ru/gov/adm/struct_adm/dep­tenitoriabrazv/upr­

invest­

predpr/otdJredpфotreb/forJotrebitel/pomosh/index.php ?ELEM
ЕNТJD:З 67087 от 26.08.2022;

https ://admme gion.ru/gov/adm/struct_adm/dep­territorial­razv/upr­

invest­

predpr/otdJredpфotreb/forJotrebitel/pomosh/index.php?ELEM

ENT_ID=3 6708 8 от 26,08,2022;

hфs ://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/dep­territorial­razv/upr­

invest­
predpr/otdJredpфotreb/forJotrebitel/pomosh/index.php?ELEM

ENT_ID=367 1 2 1 от З0.08.2022;

https ://аdmmе gion.rr/gov/adrц/struct_adm/dep­territorial­razv/upr­

mveSt­

predpr/otdJredpфotreb/forJэotrebitel/pomosh/index.php?ELEM

ЕNТ_ID:36725З от 09.09.2022;

https ://аdmmе gion.rr/news/Den_besplatnoy_yuridicheskoy pomos

ft tp * lzaa­­" gio'.*Zn# lО,;;;;З;ffi },КЬэrirtuчо ul,ro u.Cy
et_Den besplatnoy_yuridicheskoyJomoshchi/ от 26.09,2022;

htФs://admmegion.rr/news/O goryachey_liniЦo_mediatsii_Цri
mireniyu/ от 27 .09.2022;

https ://admme gion.ru/news/Grazhdan oozhilo go_vozrastaJri glash

ayutJrinyat_uchastie_vJravovom_marafone2022l от 28.09.2022;

https://admme gion.ru/news/Upolnomochenn}rv poJravam_chelov

eka_v_YU grеJrочо dit_Ed in},.y_den_okazaniya_be sp latnoy_yuridi

cheskoyJ/ от 29,09.2022;

htфs://аdmmе gion.ru/newsД(ak_ne_stat_zhertvoy finansovoyJira
midy_Proverit_na_sayte_Banka_RossiЦe gаlпо_lЦаЬоtаеЦоmр

aniya/ от 12.10,2022;

hфs ://admme gion.ru/news/Kak_obezopas iЦenezhnye_sredstva_n
a_svoem schete_cherez_onla},nbanld от 12.|0,2022;

https ://admmegion.ru/news/Proizvodstvo organicheskoyJroduktsi
iloT20,10.2022;

httos ://admme gion.rr/news/Bank_RossiiJrovodit_opros_o_bezopa

snosti_bankovskikh uslug/ от 2l , 1 |.2022;

htфs ://admme gion.ru/news/O_roli_sobstvennikov_v_upravlenii_m

no gokvartirnvm_domom_2 6_noyabrya_na_seminare/ от
25,11.2022;

https ://admme gion.ru/news/O_tarifakh_na_oplatu_kapremonta_obs

hchedomovo go_imushchestva_v_mno gokvartirnykh_domakЫ от
28,11,2022;

https://admmegion.ru/news/MegiontsevJэriglashayutJrinyat чсhа
stie_vJrravovom diktante/ от 29. 1 |.2022;

https://admmegion.ru/news/CНto_vazhno_znat о normakh_temper

аtчrу ч kvartire/ oT0|.l22022;
https ://admme gion.rr/news/V_YU greJrovoditsya_okruzhnaya_inf
ormatsiоппорrоsvetitelska}za_aktsiya_Znaesh_lLtv_osnovnov_zak

on st/ от 05.12,2022;

https://admmegion.rrr/news/Informatsiya_Federalnoy_sluzhb}z ро_
nadzoru_v_sfere zashchity pravJotrebiteley_Цlagopoluchi}za_c

Проведение лекций (семинаров,

факультативов, открытых уроков,
викторин и др.) с населением, 6

mом чuсле:

от 08.12.2022.



Проведение встреч (лекций,

семинаров, (круглых столов),

совещаний и лр.) с
предпринимателями по вопросам

Проведение иных семинаров,

совещаний по вопросам защиты

Изготовление и распространение
информационно­справочных

материапов (памятки, буклеты,

Проведение телефонной <горячей

линии)

Проведение конкурсов по защите
прав потребителей, мероприятий

направленных на стимулирование

добросовестных )ластников

Разработка и размещение
общедоступной социальной

рекJIамы по вопросам защиты

Мероприятия по оценке ypoBIIrI

правовой грамотности населения
в области защиты прав

потребителей (анкетирование,

Иные формы информационно­

разъяснительной работы (указать

Заседание экспертно­консультативного совета по рiввитию
мuшого и среднего предпринимательства в городе Мегионе

htфs ://admme gion.ru/gov/adm/struct_adm/dep­territorial­razv/upr­

invest­
predpr/otd prednr/potreb/for potrebiteVpomosh/index.php?ElEM

ENT_ID:367083 от 26.08.2022;

htфs ://admme gion.rulgoviadmlstruct_adm/dep­territorial­razv/upr­

invest­

рrеdрr/оtdJrеdрфоtrеЬ/fоr potrebiteUpomosh/index.phn?ElEМ

от 09.09.2022

nL{ о "f?_ 20?Цг.

Главны й специzцист отдела развития промышленности
и поддержки предпринимательства управления
экономической политики
администрации города

Т.Б.З_убро
(долlкность, Ф,И.О.)

l­


