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1. РаСсмотреI{ие обраlI1еllий, жа;lоб потребите;rей, коrrсультирование их lro вопросам
запlи,гЫ rlpaB потРебителей. окttзание правовоЙ помопIИ потребитеJIям в досудебном и
внесудебном урегулировании потребительских споров

.\1

ttllt

l.

Ilоtсазател и

-П *rйБЪбЙ,й й-Й"rр е б ;l,ёй й,

в том ч1,1сле письмеt{}lых

Кол-во,

_ _9д. _
lб

Сумма, тыс. руб.:--525б85 __-

2.. I l 1lе]кlс,гав.llс t tcl ttottcy,rt ы,аltt,t й

tlllaB t lо,гllебtлтеltсй,
ttотtrlеб t.lте,ltя rvt IlO B()lll)OcaI\,I ЗаIl(l.i'ГЫ lб 525,б85

IJ l'Oi\,l tII,1cJlc llo ypc1,)/Jllil)ol]aIII]IO tloтpeбl.t,r,c,llbcI(1.1x clIopOll lt

,,loбpo BtlLt r,t t o irl (]tосl,лсб t i ttп,t tl tl t tcc1,,,1cб tlclivt ) t l clllяl/ltttl

lб 525,6fl5

Оtсазаttа IloN4Olllb ltсl,г1.1сбt,t,гс"rlяi\4 t} cOcl,aBJ]cltttt.t tlltcbп,tctttttlii
I l рсl,е } lз 1,1 1.1 (,грсбо ва r r r.rя ), заll tзltс t l t.t яl

4 II1le.rttlcTaB.ltelIo l)азl,ясllсIrиii субъск,r,аN4 IIpc/lIIp1.II{I.rп,la,гe.ltl,cttoii

лся,гел bI loc1,Il IIо во гl l]осilм за t]{l.t,гы tlpaB по,I,рсб tlr-c.tte й

lб 525,685

_5. lб 525,685

2. Оказание правовой помоIци потребителям
потребительского спора. Обращение в суды в
(неопрелелеIIIIого круга потребителей)

в судебном урегулировании
заIIlиту прав потребителей

ла
ltllt [Iоказате.п и

l{о.п-
во

(i), 
",, 

,,,,
l,ыс.

R том чl{сле:
lrlт;rафBo,]]\Ie ltlelI llc

чбыт,tсоtr
tleyc,1,o ii

lta
пrоllа.пьltt,ti.i

в l)сл
l, () tiаза t ta l lo I\4 о lI (l, t t tl,гllсб t,I,ге.lI я пл lз

сос,га tJJIc l l !l Il l lc l(() в ы х,зttя B.llc t t t.t ij

0

2. () rrаза t ta l l0]\4 о lllb l Iо,грсб t.tтe.lt я пл в

с()с,га] l:}Jl с t{ 1,1 li 1.1 I I ы х ll() l(yi\,l е l tтo в (rIta;t об ы,
ходlщ i]цlр1, возралtеtt ия )

0

J. I Iрсд,ьявлеtltl I,1cltol] l:l сl,лы tlотрсб1,IтсляN,l14 0

4.

.П.'

Г]оilt,о,t,оtз.ltсt|о I,1 IIре/l,ьявJIсllо 1,1cli()B в су/(ы
OI) I,al l Iоl!1 l\,I сс,гI Iо го cil Ni о)/ Il l)a l]ле I | 1.IrI,

( ] ll l O.\,l 1 l l l c.ll е',

0

! |l!.!!1 el2!9!:\ t1!!!]!!P_!!!!y!,l
t|,2. ( ] l l l t l l l с р е с u.\ t t а r l tt 1:l сl d е., t а t t l ! о,, ( ) ti 

| 
).\l,| (|

tlrlп ребu пt e:teti

5. I I 1l и ltято yt| acT1.1e в сулсб tt ы х :]accllall 1.Iя 0

6.*

сГ*-

l]а t<.l t ttl,t с t t tl N,I t.l I) о в ы х со t,Jt a,t tt l с t t t,t й.
в lll().\l Illl(:.lc'.

0

! 9 1цJ уJз9 !ц ц!JцJg!],l
6.2 1,1O lr(:K.|) ()l),,(lllLl,|,lcL,l]lllOi-() C(l-]ll().y11l)u(j.ilcllLlrl

J.,o

- i,т;

YlloB-lt с,rворс l Io lIc l{Ol] в заtltt.l-гу п ра t]

t ltl,t,llеб t.t,t,cзt с й,
(1 lll().\l Illlc.lc.,

0

l 1 ( ) l l L' л')' l 1 l ) lll |)L) ()l l ll I a.'|)t



tl еустой
lta

11 о u с li.\l () l),- cl l l (l .1,1 е с l11 l l ( );? () с (1,1l ( ).у 11 р uBll с l l L| rl в
1.1 l l lll с р е с clx l l е ( ) t1 р е О е! l е l l l r ( ),1 () li р))a ч
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ltlll

7 .з*

__qJ:
8.2*

9.1

9.2

l0. *

в топ{ lll!cJle:
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11 ( ) lt с li.y ( ) l)? (l l l а _11 а с ш l l о ? () с (1,Il 0у 11 l) 0 G,r| е l |Ll я в

у!!!ц? 9!!L !19ц!:!!!!у! я
11 ( ) Ll (: li.y ( ) |) ? ( l l l u .11 е с lll l l ()? ( ) с (1.11 ( ),у 11 р (l BJ l е l l | | я (]

1.1 l l п1 с р сс ах t t е о t,t 1l eD e.,t с t t l l ( )? о li р.у? а
tltlttt 1lабttttt e. teit

О,t,t<азаttо в уловлетt}орсI{14 1,1 I.]cl(a,

(j lll().l1 Ll1,1c.1е;

по !уц, п()llt 1lебц.ццц _

lIe BJIеIlo I4cI(Oll t] с

[lоказате"ltlл

l I lt t t 1lа B.lltl t lc,t t.t,з tзc tt tc l t t.t Гл tllc/lcpa.lI t, t t ы п,I
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(1lабtl,r,, yc.lry r,). () l] Ll rl l]Jle tl l l 1,I х,го Bat рах
(рабо,гах, ус:rугах) Ilc I Iа/lJlе)Itаlttсго
I(atlccTl]a, а l,al()|(c оt]асIlых /ljlя )l(1,1:lliI,1.

ЗllОРО I] ья, 1,1 l\,l )/lI tcc,I,t],i t t tl,t,рсб l.t,t,cl l с й t.l

tlеи сDелы.
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_

с ttctrtct,,tct acldct

,,tlO tt tl tlO а, t t t tt cti ct.

3. l}1,1яl1.1letlrIe 1,()l}ilI)(llr (;rirбrl,г, },cJlyr,) Ilettil/tJIс2ltitIilt:I,() I(allcc,l,Ba, 1l ,I,1lкжe olrilcrtыx ll.]rrl )KrI:}lrll,

л}
tl/tI

l.
2.
_).

4,

.5.

в том ч1.1сле по с,гатьям Закона РФ
(о защliте прав IlKo"rr-

l}o
lл}lые
нtIА4 5 7 8-t0,

l2
lб 26.1 1,1ные

0



а
F

tФ
Ф

F

ф

а
F

э

I
о

F
F

о
F

F
|.о

L

ц

Ф
t-
о-о
о
со

tsоF
с0
(ý

о
:сб
со

)rсо
о
4)

:zоо

./_
а)
t-.

ý
t-.

о
Q)

т!

q

ф

l-

:
ФЕ
Ф
l-.

\о
Ф

l.о

Ф

Ф
F-

э
(ý

9

о

ai
:
F.

F

Ф
a

2
о
F
Ф

\о
ёl

lп
бl

бl

<l
d
со

(-.l =i-

\о

tf

ёl

Ф

сa

ь

ч
\п

лrф+
э-

\о
о

Ф c.l о о C,I ý о

F-

ь
L

о

F
q)

Ф

га

q
оо

о
\о

Ф

q]

.1
Ф

о

да
Fо

ф
Б

ý
tJ

i!

о
о
F
с)

Ф
F_а
*а-

r:l

лао
();д
сАс
rj
о
L:
tr-t

к
0)i]
о

l

\оо

Фо
F.

а
Е-
сс

д
оо
t.
0)rl
оý
п
Ф

цý
сао
F
tr

\о

з
|--.

Ф

aL
F.()
д

;
о

1.o

а
*]л

з
сс
2
()
5
фа
t--;

|,о
ооF
Ф
п

Ф

L
l()
F
к
cJдо
q)
F
9
"4tr

о

;т
о€
F,а
q]

дд
о-а
о)гl
()
t.
()
n
Фа
t.оо

Z
t-.а
(d

0)

о
сс
tr
(1
ф

q
1.o
о
о
t-
m

5а
F
:с

(d
L
Ф
:li
Е
,д
G()
\о
4)
2
Ji
El
()
\оо
2

а
Ф
фц
б
:ц

о
э
r;
(J

=а
0)
t-.ý
()
э
f,
о.;о.i
t.о

1)
tr
,д
с()
t--.

са
i*а

r;
0)
F{

ý
4)
э
а
.;
0)
aп

9

,z

:
ац
0)

о
{.
0)tf

j

G
сАо
{-.
()

,Zо
Q]

t-
Ф

оа
a)
.!о
0)

?

ý
tr

:п

а)

L,

ц

ad
F.

т
(jа
j
{-
0)

l:1
о
a]_

n
о
о

о
о
t--,

(o
.]ýц

z
>1

о
сао
F
а
\о

о
d
са
о
t-.

с)

(с
Фо
г1

ао
о
Фоuо()

zо
t--,

Фо

0)
t-о
(ýа
о
л
:Е
F.о
m

Ф
J
Е

Е
cl ol .t ,a ч ь т о\ э

,;
ol-: -t

..i

\о

,;
ь
an

ф о\

..i

F
z
q)

F

а)

\о

(

ь-

а)q
а)F

\Ф
ё)

t-

\о

Lэ

-U
-r



о о о a) (э о Ф о о о о Ф о о о

ýс
с)ц

l
ат
)ý
()
Ф
э
са

зс

t-,д
о
2()

!оо
F-,до
о

Ф
ro
0)

l--.т
о
Q)а
ý
0

а)с
сАо
t--,о
L
ф

d
:a
{-.о
т

i1,

Фk

ао
а
l;
,i
4)

сА
0)q
о
11

F-
Ф

м

оч
о
ф
Fолс
Ф
t-..

ý
F".о

а)
к
ааоо
?<,

л
f:

d
о
7,
о
a:I

,ý

0)
э()
о
tr
t--.д
о
/.о
ar,

Z
yZ
оа
с)
l
сd

z:
aL
cJг
L
q
о

ý
.]
0)
Е:1
Ф

,/.
з

q
о
еа

я
triоо
Ф

F,

Ф

Ф

l,)

ý

ч

L

|:
а
с)

о

о

q

ц

od
се
F.о
Q)

э
2

оL
q)
-t:]loа
()

J,
(с,r

(]
г{
оо

F
о
2
Q_

а)

()
к[o

о
l:
tr
4)
F-.

о
-!о

0.0
сýт
()
оцо
Ф

4)

до
к

1.o
(ý

оо
F_
:Z
Ф
Б

с2ýт
Q)
х

|.о
Ф
()
о
m
сýL

()

Е
а)
Е{
Ф
п0
F.ооц
Ф

?.
6nа
F.о

:
э
:Еj

cd
;Е

:-,

о
ý
2
э
.{
о.
0)
Ф
t-.
о
0ýт
q]f€q
\оо

ц

|--.т
о
Фа
;
J.
J

Е
t-,,

tr
(с

ý)

l_j

}

ý

Ф

l--

о
<)

F
о
L
о
о

q

)ý
Е
;х
ко
a}о
d
с
Ф()
r;о
к

)ý
эд
Е{а
Ф

)ý;
I
з
ir
!1
Фо
сА

о
Ф
t-.
0]
ц

о
F.
ф

з
:г
,n

to

:о
Е.
Фý

l)
U

б

Ф

Фо
L

|:
о

сýт

аL
()
rl
Ф
F.

Iо
о
Е,

о
tr

к(J
Фо
Fоо

F-
Ф

к
сd
:(

ое
ц()
t-.

оs
4)
Е1

Ф
Фсq)
F

F
а)да
Ф
р-.

L
г
Q

qJ

q)

L
-
Ф

Ф
F.

а"
\оо

l

L

о
2

t.
цо

l

8

ф

'r

L
-.
9
>]

а
д
Ф
о
l

о

L
>1
|=

L

са
Ф

д
д
о
.)

с)

о

F

F

.;
q)
F

ф

a

д

F
-

L

Gо

F"

F
-

о

а
L

Q

t-..

l
о
L

Ф

L

l:а

L

a,I
1
ёl

,a
ol ч

ol
Г:
cl

ч
c,l

q
cl

о
oi

ol aa n ,1 ч Гl ч ,+
=f

ol
J

.t
:t

бl .1 ч ю ь ф о\ о cI



5. ИнформаuиоrIно-разъясIIительная, просветительская работа в области зацlиты прав

119,грсбц ц9,tlеii-.лlл__

_!/]l_
l.

М eptlll 1lt,lя1,I,1,tя

l }r,rc r 1 r rл.:r r rl.,i,r 1r.iLi,,.,. i.r,.i,,,l,.,,, i,,

Ko.tt-

во

I l 1l l t ilt e.t а lt l.t е (,l,спt a,t-lt tta, (lo1rпr а,г i\l сро l l l)l t rt,гl t r1,

llt]]l Mel!ol}il|1l1e СМ И)

?-. l Iо,ltгсl,говка tillбr,,пп,,,r,,,", cTaтei,'i /t.llя

l)азN,] с llle l l tlя в псtI aTli ы х I.iзлаl I I.Iях

l <LI,гобы саха1l lro z16 руб.lrей, tlo.IlcoJItIeLltIoe MacJlo I]o

I l0.>. Jr&8 (2875) от 05.02.202l
J. l Itllttю,r,tlBt<tt l.i рtlзlчIсtrlelt 1.1e

l.r t t t|lоllп,l ll ttt.to l l I l ы х i\,I а,гс l) 1,1aJl о t] в cc,I,I !

I.1 t l,гс 1l t tс,г ( в l,{l lt,l, l 1.1c,ll с )J le li,|,pO l i l l LI с

С'М И, o(ll.r r trta.lt ьttы й са iiT tllэl,atlit
l\,1cc],IloI\) cal\4oyIlpaBJIcl l I.1я]

со t 1t.la,tt ь t t t,t е cc,t,t.t)

6 О Правилах маркировки товаров легкой промышленности
lr tф gi|iirtl пl пr t,sIцJцiп q wslО__ЦцyШrLh=_]rrдLk

i}:]s-!ц,_-_р!_аlцy_фЦLtдt,.st i" от 07.04.202 l ;

Как вернуть некаtlествеI,Itlый r,oBap иJl14 уплаLiенные за него

деtlежные средства?

h_t!р,ýi,lj]q.!]1!]цg i cln. гtlr'o гцl' j 5 !) 7 7.1i от 3 0. 04.202 l ;

Права потребителей в случае неправомерtlого списания
денежных средств со счета абонента оператора связи

lLtttri;r,Ь.l Lц!лsg jrц.Lr,(цс-ц rl!-r,a уа:шцф!цс:-l:s] uф о,а-.-цс:Ll

!]J_Q]цц]]Qgа Spцi1!]!!_q19.Lc_z1!:rrlr!Lsrcdý!y_ýo-1_9_!]c:цLllr_a!_9!

!i]. _!lp_i:l":l1!]],_ от ?-1 .05,202l;
l-|елобросовестt]ое оказание услуг связ14

h$ps;iliKit,tlltlg.g..Lq!Lдtalqy;lN-c:ilg"tt_slrtry__c_ýl]-1!]c: 9!t,lzil1,1i9 t]ý,lцg

.$1ililli/ от 21 ,05,202|
Как противодействовать нелегальной (lинансовой

леятельности?
,l,:ltр"sllLф!Ltl_сg_Lpц.!_цlлýlчqДli}li_tI9_!_L}lqds),ýtу9}aаt*..]]-_q_L9"чц.llш):

I"ttl_i,lttslttltl"y dcl,\_11_g]tttlili., от l 7.06.202 l ;

кГорячая ли}Iия)) по вопросам KatIecTBa и безопаснос-ги
х;rебобулоч tt ых изле;l l,t й

]rцp,s-&r,c!tlдtl9L]Lqц,mlл-e*u.ýi-ýш:ilc-ha-rlil_ liцillit_.рq__rсl]IQýi}l]l k
il_qlý.il_\:il _l _l]_qzQplýшý_t i. .Цl]-.:[t9t}t]tt9lш,i:h rz.di:J Ь,: от

l8.06.202l
4 I I lltlвелсtrис .llcIttltl й (сешl lr ttalэoB,

(lаttуltt,,га,гиrзов, о,l,к|)ытtllх уроков,
l]иl(0,0l)l.jll l,r ,,tp.) с IlitceJlctlI]cI\4. а /i?o.]/

It llc.|le.,

с ()епtt л,ttt, иlколtэIlLlкQмц,
L,lll),)a lltll a)ltl ,;

L: 11 е l l с 1.1 о l l а 
| 

) (l.\.l l l, ., l l l 1.1 (l.| l l l с
( ) i |) ( l l l l l Ll е l l l l 1,1.|,l l l ( j ( )'j.1,1 () )lC l l О С l l 1 rl.\1 l l,'

L, l l l l b|.1l Ll i, l)y 11 1,1 ( l.,| l l l l l ч с, а., l с l l Ll rl

5, [1 1эовелсrItле вс,греtI (,LrcKrrr,r i,-i,

cel\,l ljllapoB, (KpyI,Jl ых c],oJlot]),
ctlBettlattt.ti,i tl л1l.) с
l I l)e/lI l I) l..l I I I.1 ]\,l a,I,cJI я м I,| tl() I]O i l pOcai\,l
,]аlltla,гы llpaB ltотрсбrл,гелей

l засс/lаtl1.1с Эксttсртrtо-l<оllсу]l ь,I,il,г1.1в tttlI,o CoBc,r,a

t]o l]азl]и,гиI0 l\4аJlого 14 cpellIle1,o IIpc/lllp1,1lli]l\4a,I,eJIl,C1,I]1l (),г

04,03,2-02l

6. I I;lовс,цсttt.tе 1.1 llых cci\,l 1,1 IIal]oB.

coBctllattt.tij Ilo BoIlp()ca]\,1 заlIt1.1,1,ы IlpaB
tttl,t,рсбr,t,гс';tсй

1. I,I з t,tlTo B.lt с t t 1.1 с ll l)i,lc I1 pOcl,pt,t L 0 I I I.| 9

и lt (lо р пtа tlt,to l l I |о-с tl l)a во tl I lы х
I\4а,герltаJlов (ttаплятltI.t, б),к.ltсты,
IIJIаl(аl,ы, броrrrrоры и itp.)

б I I lltl tзсJtе t l l.rc r-cLl c(lo tt tttl Гл < l,tl 1-1я, t е й

jl1,1ll},l1,1))

9. I l |эсl Bc/lc t t t,tc l(() Il l(ypcO в I ]о за tIlt.|,ге

t tlla в rtо,гllсб t.t,гсзt ей, п,t c1-1o ltlэ t,rятt,t й

l la I l l)a l]J] с l l I l 1,1 х l la с,гI.1 I\4 )UJ I.I l)o ва l I 1,1c

]кlб1ltlctl rзсc,t,l I I]l х )/tl ac,I, I i 1.I ко I]
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