
отчЕт
о деятельЕости органа местного самоуправления

по осуществлению защиты прав потребителей в городе Мегиопе
а 2 квартал 2023 год

1. Рассмотрение обращений, rкалоб потребителей, консультирование их по вопросам
защиты прав потребителей. оказание правовой помощи потребителям в досудебном и
внесудебном уреryлировании потребительских споров

лъ
пlп

показатели Кол-во,
ед.

Сумма, тыс. руб.
1 Поступило обращений потребителей, 2| 26|,099

в том числе письменных

2, 2l 261,099

в том числе по урегулированию потребительских споров в
добровольном (лосудебном и внесудебном) порядке

1б 158,100

з. оказана помощь потребителям в составлении письменной
претензии (требования), заявления

2| 26t,099

4. предоставлено разъяснений субъектам предпринимательской
деятельности по вопросам защиты прав потребителей

2| 155,900

5. Урегулировано потребительских споров потребителяп,rи с
хозяйствуюЩими субъекТам и в доброВольном (досудебном,
внесудебном) порядке,

16 158,100

в том числе споров, по которым оказана помощь в составлении
письменной претензии (требования), заявления

1б 158,100

2. Оказание правовой помощи потребителям
потребительского спора. Обращение в суды в
(неопределенного круга потребителей)

в судебном уреryлировании
защиту прав потребителей

л}
п/п показатели Кол-

во

Сумма,
тыс.
пчб.

в том числе:
штрафвозмещение

чбытков
неустой

ка
моральный

вDел
1 Оказалlа помощь потребителяп,t в

составлении исковых заявлений
0

2. Оказана помощь потребителям в
составлении иных докумеtlтов (жалобы,
ходатайства, возражен ия)

0

J. Предъявлено исков в суды потребителями 0
4, Подготовлено и предъявлено plcкoB в суды

органом местного самоуправления,
в mом чuсле:

0

4.1 в ll ll п1 ер е сах по tllp ебtt m елst ;
4.2. в u l l lтlepecax н еопреdел ен н ozo кру?а

поmребumелей
5. Принято уtlастие в судебных заседаниях 0

6.* Заключено мировых согJlашений,
в пlом Ltuсле:

0

6.1* по Llcl{y поmребumеля
6.2* п о lt с ку ор е ан а .Nt е сп1 н о Z о с a\,r оу п р а вл е I r u я

7.* Удовлетворено исков в защI,Iту прав
потребителей,
в l11олl |luсле;

0

7 .1* по ltcKy поmребumеля



по ucKy opzaHa меспlноZо саDlоуправленuя в

по uску орZqна JvrecmHozo са14оуправлеllllя в
u н m ер есах 1-1 е о пр еd ел ен ll оzо l{pyea
попlребumелей

Отказано в удовлетворении иска,
в mол4 чuсле:

п о ltc ку ор z ан а,м е с m н о z о с clJ1,l оу п р авл ен \tя в

по ltcky орzана меспlноzо са|чIоуправленчя в
uH п1 ер ес ах н еопр еd ел ен |l оео кру2 а

Находится на рассмотрении в суде исков,

с начала zоdа

Не предъявлено исков в суд

*- uнформацu,l по l,tсксltvl, поdанньtм в преdьtdуtцuе еоdы, уксtзываеmся в mой uсе сmроке в скобках с y*cl'a'ue'
еоdа поdачu uска.

3, Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а таюке опасных для жизни,
здоровья, имущества потребителей и окруяtающей среды, извещенпе контролирующих органов

м
п/п

показатели Кол-
во

в том числе по статьям Закона РФ
<<О защите прав потребителей)) иные

нпА4 5 7 8-10,
t2

1б 26.1 иные

1.

2.

4.
5.

Направлено извещений федеральпым
органам исгtолнительной власти,
осуществляющим контроль за
качеством и безопасностью товаров
(работ, услуг), о выявленных товарах
(работах, услугах) ненадлежаtцего
KatIecтBa, а также опасных для жизни,
здоровья, имущества потребителей и
окружающей среды,

0

в moJu tlllc]te (указаmь орzаны.);

л}
п/п показатели Кол-

во

Сумма,
тыс.
пчб.

в том числе:
штрафвOзмещение

чбытков ка вред
J.2*

7.з*

8.* 0

8.1* по Llcry попlребumап,
8,2*

8.3 *

9. 0

9.1.
9.2. с преdьtdуtцuх леm
l0, *

0
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5, Ипформационно-разъяснительная, просветительская работа в области защитыпотребителей прав

Примечание (тематика, qорЙiЙропрЙтиц
наименованиеВыступление 

"а рuд"о,

Подготовка публикаций, стат.й
для размещения в пеtIатных

Подготовка 
" ра.*.шепБ

информационных ма.г9риалов в
сети Интернет (в том числе
электронные СМИ, официальный
сайт органа местного
самоуправления, социальные
сети)

tv

цiп
_tц
.04

tl от 1З.OЗ.202З;

05 .202з

от 06.04.202З;
от 26.04.202З;

17 .01.202З;

a__ltpakovannoy.*vody_ U Fо/ от З tЪ t .zоЯl

z.yai i_l<rесl itl от 26.0 4.202З ;

til от 26.05,202З;

q.y]r_.j.slltq_v_a]:nyklr.*l.sqLe_sg_ц_i 
у" l, от о s,O в iоБ;

проведение лекций (семинаров,

ztргачilпо/ от 1 0.05.2023;

glццl от З0.05.202З;
ht_tps_.//a_d!rrrrrýci9д&]lrчy,:1Y*&aý-s_r.r;ilchq.lj*d,_e*LslvsYц..qs{щцф

21.06.202з



ВикторИН и ДР.) с насеjIениеI\4. 6

ПроведениеБФйGЫйй
семинаров, (круглых столов),
совещаний и др.) с
предпринимателями по вопросам
защиты прав пqц)ебителей
Про..д.'' 

". 
7"iil", "Бй-совещаний по вопросам защи.гы

И r.оrо u,., е ",БlliййФi "ййин(l)ормационно-справоtl 
ны х

материалов (памятки, буклеты,
плакаты бпотrrппr, ,, -л t
Проведение тБФон,rоЙ гои чей
линии>>

прав потребителей, мероприятий
направленных на стиN.lулирование
добросовестных участников

Разрабо.йlБйЙ"й
общедоступноЙ социал ьгlой
рекламы по вопросам защиты

Меропри"rй пс, оцйЙlровй
правовой грамотности населеIlия
в области защиты прав
потребителей (анкетирован ие,

Инь,е сРорrы йффffiБннь
разъяснительной рабоr.ы (указать
какие)

nO4 >> pJ 20$ г.

Главный специ€Lпист о
и п одд е р,( к и п р ед пр и JIi;;i.xlж?"H: IJIT; " ",о.."
эконо]\{иtIеской полити 

J '^r*Pqlv'l

т Б ?rz6,лл 
lки администрации города

(ло.ltltсtlоотl,, ql. И. О.)


