
 

ОТЧЕТ 

о деятельности органа местного самоуправления  

по осуществлению защиты прав потребителей  

в муниципальном образовании  

города Мегиона  

за 3 квартал 2023 года  

 

1. Рассмотрение обращений, жалоб потребителей, консультирование их по 

вопросам защиты прав потребителей. Оказание правовой помощи потребителям во 

внесудебном и досудебном урегулировании потребительских споров  

 
№ 

п/п 

Показатели  Кол-во, 

ед. 
Сумма, тыс. руб. 

1. Поступило обращений потребителей, 23 286,748 

в том числе письменных   

2. 

 

Предоставлено консультаций потребителям по вопросам защиты 

прав потребителей, 
23 286,748 

в том числе по урегулированию потребительских споров в 

добровольном (внесудебном и досудебном) порядке 
18 183,749 

3. Оказана помощь потребителям в составлении письменной 

претензии (требования), заявления  
23 286,748 

4.  Урегулировано потребительских споров потребителями с 

хозяйствующими субъектами в добровольном (внесудебном и 

досудебном) порядке  

18 183,749 

в том числе споров, по которым оказана помощь в составлении 

письменной претензии (требования), заявления  
18 183,749 

5. Предоставлено разъяснений субъектам предпринимательской 

деятельности по вопросам защиты прав потребителей 
  

 

2. Оказание правовой помощи потребителям в судебном урегулировании 

потребительских споров. Обращение в суды в защиту прав потребителей 

(неопределенного круга лиц) 
 

№ 

п/п 

 
Кол- 

во 

Сумма, 

тыс. 

руб. 

в том числе: 

штраф Показатели возмещение 

убытков 

неустой

ка 

моральный 

вред 

1. Оказана помощь потребителям в 

составлении исковых заявлений  
0      

2. Оказана помощь потребителям в 

составлении иных документов (жалоб, 

ходатайств, возражений) 

0      

3. Предъявлено исков в суды потребителями  0      

4. Подготовлено и предъявлено исков в суды 

органом местного самоуправления,  

в том числе: 

0      

4.1. в интересах потребителя;       

4.2. в интересах неопределенного круга 

потребителей 
      

5. Принято участие в судебных заседаниях 0      

6.* Заключено мировых соглашений 

в том числе: 
0      

6.1* по иску потребителя       

6.2* по иску органа местного самоуправления 

 
      

7.* Удовлетворено исков в защиту прав 

потребителей, в том числе: 
0      

7.1* по иску потребителя       

7.2* по иску органа местного самоуправления в 

интересах потребителя 
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№ 

п/п 

 
Кол- 

во 

Сумма, 

тыс. 

руб. 

в том числе: 

штраф Показатели возмещение 

убытков 

неустой

ка 

моральный 

вред 

7.3* по иску органа местного самоуправления в 

интересах неопределенного круга 

потребителей 

      

8.* Отказано в удовлетворении иска, в том 

числе: 
0      

8.1* по иску потребителя       

8.2* по иску органа местного самоуправления в 

интересах потребителя 
     

 

8.3* по иску органа местного самоуправления в 

интересах неопределенного круга 

потребителей 

      

9. Находится на рассмотрении в суде исков, 

в том числе: 
0      

9.1. с начала года       

9.2. с предыдущих лет       

10. * Не предъявлено исков в суд 0      

 

*- информация по искам, поданным в предыдущие годы, указывается в той же строке в скобках с 

указанием года подачи иска.  

 
3. Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, 

здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, извещение контролирующих 

органов  

 

№  

п/п 

 

Показатели 

 

Кол-

во 

в том числе по статьям Закона  

«О защите прав потребителей» иные 

НПА  4 5 7 8-10, 

12 

16 26.1 иные 

 Направлено извещений федеральным 

органам исполнительной власти, 

осуществляющим контроль за 

качеством и безопасностью товаров 

(работ, услуг), о выявленных товарах 

(работах, услугах) ненадлежащего 

качества, а также опасных для жизни, 

здоровья, имущества потребителей и 

окружающей среды,  

0         

 

1. 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

в том числе (указать органы): 

Территориальные отделы 

Роспотребнадзор;  

Территориальные органы МВД России; 

Территориальные органы ФНС России; 

Жилстройнадзор; 

иные органы (указать какие) 

         

 

 

 

 

 

5. Информационно-разъяснительная, просветительская работа в области защиты прав 

потребителей 

 

№ 

п/п 
Мероприятия  

Кол-

во 

Примечание (формат предоставления 

информации) 

1. Выступление на радио, телевидении 

 
0 Дата эфира, наименование СМИ (теле-, 

радиопередачи), тематика мероприятия 

(выступления) 

2. Подготовка публикаций, статей для 

размещения в печатных изданиях  
0 Наименование печатного издания, дата и номер 

выпуска, тематика статьи (мероприятия), 

гиперссылка на интернет-ресурс издания  

3. Подготовка и размещение 

информационных материалов в сети 

Интернет 

23 https://admmegion.ru/news/Bank_Rossii_napomnil_k

reditoram_o_nedopustimosti_avtopodpiski_zaemshc

hika_na_dopuslugi/ от 17.01.2023; 

https://admmegion.ru/news/Bank_Rossii_napomnil_kreditoram_o_nedopustimosti_avtopodpiski_zaemshchika_na_dopuslugi/
https://admmegion.ru/news/Bank_Rossii_napomnil_kreditoram_o_nedopustimosti_avtopodpiski_zaemshchika_na_dopuslugi/
https://admmegion.ru/news/Bank_Rossii_napomnil_kreditoram_o_nedopustimosti_avtopodpiski_zaemshchika_na_dopuslugi/
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https://admmegion.ru/news/Stekloomyvayushchaya_

zhidkost_soderzhashchaya_metanol_zapreshchena_k

_prodazhe_v_YUgre/ от 31.01.2023; 

https://admmegion.ru/news/Informatsiya_dlya_uchast

nikov_oborota_upakovannoy_vody_UFO/ от 

31.01.2023; 

https://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/economy/

otd_predpr/potreb/for_potrebitel/pomosh/index.php?

ELEMENT_ID=369752 от 01.02.2023; 

https://admmegion.ru/news/CHto_nuzhno_znat_ob_o

kazanii_besplatnoy_yuridicheskoy_pomoshchi/ от 

03.02.2023; 

https://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/economy/

otd_predpr/potreb/for_potrebitel/pomosh/index.php?

ELEMENT_ID=369815 от 06.02.2023; 

https://admmegion.ru/news/072Informatsiya_po_vop

rosam_tsenoobrazovaniya_formirovaniya_tarifov_i_

poryadka_rascheta_platy_za_kommun/ от 

07.02.2023; 

https://admmegion.ru/news/Ostorozhno_moshenniki1

003/ от 10.03.2023; 

https://admmegion.ru/news/Goryachaya_liniya_k_Vs

emirnomu_dnyu_zashchity_prav_potrebiteley/ от 

13.03.2023; 

https://admmegion.ru/news/V_sentyabre_vstupyat_v

_silu_zakonodatelnye_novshestva_v_sfere_perevozo

k_na_taksi/ от 13.03.2023; 

https://admmegion.ru/news/Vnimaniyu_predprinimat

eleyuchastnikov_oborota_otdelnykh_vidov_tovarov_

narodnogo_potrebleniya/ от 05.04.2023; 

https://admmegion.ru/news/Narushenie_prav_potrebi

teley_interesnye_primery_iz_praktiki_sudov_za_202

2_god/ от 06.04.2023; 

https://admmegion.ru/news/Opasnaya_reklama/ от 

26.04.2023; 

https://admmegion.ru/news/CHto_delat_kogda_na_v

ash_pasport_vzyali_kredit/ от 26.04.2023; 

https://admmegion.ru/news/Rospotrebnadzor_rekome

nduet_pitatsya_pravilno/ от 10.05.2023; 

https://admmegion.ru/news/Pravovoe_prosveshcheni

e_na_portale_Otkrytyy_region_YUgra/ от 

15.05.2023; 

https://admmegion.ru/news/Onlaynseminar_dlya_pre

podavateley_Azbuki_interneta_proshel_v_60_region

akh_Rossii/ от 26.05.2023; 

https://admmegion.ru/news/Minprosveshcheniya_Ros

sii_obnovilo_poryadok_perevoda_obuchayushchikhs

ya_iz_odnoy_shkoly_v_druguyu/ от 30.05.2023; 

https://admmegion.ru/news/V_Rossii_nachali_deystv

ovat_ogranicheniya_pri_prodazhe_veypov_i_kalyano

v/ от 02.06.2023; 

https://admmegion.ru/news/V_Rossii_nachnut_marki

rovat_shest_novykh_tovarnykh_kategoriy/ от 

05.06.2023; 

https://admmegion.ru/news/Rospotrebnadzor_informi

ruet_potrebiteley_ob_usloviyakh_vozvrata_tovarov_

s_nedostatkami/ от 20.06.2023; 

https://admmegion.ru/news/Goryachaya_liniya_po_tu

rizmu/ от 21.06.2023 

https://admmegion.ru/news/Osnovnye_pravila_bezop

asnykh_deystviy_potrebitelya_pri_osushchestvlenii_

distantsionnoy_pokupki_chere/ от 21.07.2023; 

 

https://admmegion.ru/news/Stekloomyvayushchaya_zhidkost_soderzhashchaya_metanol_zapreshchena_k_prodazhe_v_YUgre/
https://admmegion.ru/news/Stekloomyvayushchaya_zhidkost_soderzhashchaya_metanol_zapreshchena_k_prodazhe_v_YUgre/
https://admmegion.ru/news/Stekloomyvayushchaya_zhidkost_soderzhashchaya_metanol_zapreshchena_k_prodazhe_v_YUgre/
https://admmegion.ru/news/Informatsiya_dlya_uchastnikov_oborota_upakovannoy_vody_UFO/
https://admmegion.ru/news/Informatsiya_dlya_uchastnikov_oborota_upakovannoy_vody_UFO/
https://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/economy/otd_predpr/potreb/for_potrebitel/pomosh/index.php?ELEMENT_ID=369752
https://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/economy/otd_predpr/potreb/for_potrebitel/pomosh/index.php?ELEMENT_ID=369752
https://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/economy/otd_predpr/potreb/for_potrebitel/pomosh/index.php?ELEMENT_ID=369752
https://admmegion.ru/news/CHto_nuzhno_znat_ob_okazanii_besplatnoy_yuridicheskoy_pomoshchi/
https://admmegion.ru/news/CHto_nuzhno_znat_ob_okazanii_besplatnoy_yuridicheskoy_pomoshchi/
https://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/economy/otd_predpr/potreb/for_potrebitel/pomosh/index.php?ELEMENT_ID=369815
https://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/economy/otd_predpr/potreb/for_potrebitel/pomosh/index.php?ELEMENT_ID=369815
https://admmegion.ru/gov/adm/struct_adm/economy/otd_predpr/potreb/for_potrebitel/pomosh/index.php?ELEMENT_ID=369815
https://admmegion.ru/news/072Informatsiya_po_voprosam_tsenoobrazovaniya_formirovaniya_tarifov_i_poryadka_rascheta_platy_za_kommun/
https://admmegion.ru/news/072Informatsiya_po_voprosam_tsenoobrazovaniya_formirovaniya_tarifov_i_poryadka_rascheta_platy_za_kommun/
https://admmegion.ru/news/072Informatsiya_po_voprosam_tsenoobrazovaniya_formirovaniya_tarifov_i_poryadka_rascheta_platy_za_kommun/
https://admmegion.ru/news/Ostorozhno_moshenniki1003/
https://admmegion.ru/news/Ostorozhno_moshenniki1003/
https://admmegion.ru/news/Goryachaya_liniya_k_Vsemirnomu_dnyu_zashchity_prav_potrebiteley/
https://admmegion.ru/news/Goryachaya_liniya_k_Vsemirnomu_dnyu_zashchity_prav_potrebiteley/
https://admmegion.ru/news/V_sentyabre_vstupyat_v_silu_zakonodatelnye_novshestva_v_sfere_perevozok_na_taksi/
https://admmegion.ru/news/V_sentyabre_vstupyat_v_silu_zakonodatelnye_novshestva_v_sfere_perevozok_na_taksi/
https://admmegion.ru/news/V_sentyabre_vstupyat_v_silu_zakonodatelnye_novshestva_v_sfere_perevozok_na_taksi/
https://admmegion.ru/news/Vnimaniyu_predprinimateleyuchastnikov_oborota_otdelnykh_vidov_tovarov_narodnogo_potrebleniya/
https://admmegion.ru/news/Vnimaniyu_predprinimateleyuchastnikov_oborota_otdelnykh_vidov_tovarov_narodnogo_potrebleniya/
https://admmegion.ru/news/Vnimaniyu_predprinimateleyuchastnikov_oborota_otdelnykh_vidov_tovarov_narodnogo_potrebleniya/
https://admmegion.ru/news/Narushenie_prav_potrebiteley_interesnye_primery_iz_praktiki_sudov_za_2022_god/
https://admmegion.ru/news/Narushenie_prav_potrebiteley_interesnye_primery_iz_praktiki_sudov_za_2022_god/
https://admmegion.ru/news/Narushenie_prav_potrebiteley_interesnye_primery_iz_praktiki_sudov_za_2022_god/
https://admmegion.ru/news/Opasnaya_reklama/
https://admmegion.ru/news/CHto_delat_kogda_na_vash_pasport_vzyali_kredit/
https://admmegion.ru/news/CHto_delat_kogda_na_vash_pasport_vzyali_kredit/
https://admmegion.ru/news/Rospotrebnadzor_rekomenduet_pitatsya_pravilno/
https://admmegion.ru/news/Rospotrebnadzor_rekomenduet_pitatsya_pravilno/
https://admmegion.ru/news/Pravovoe_prosveshchenie_na_portale_Otkrytyy_region_YUgra/
https://admmegion.ru/news/Pravovoe_prosveshchenie_na_portale_Otkrytyy_region_YUgra/
https://admmegion.ru/news/Onlaynseminar_dlya_prepodavateley_Azbuki_interneta_proshel_v_60_regionakh_Rossii/
https://admmegion.ru/news/Onlaynseminar_dlya_prepodavateley_Azbuki_interneta_proshel_v_60_regionakh_Rossii/
https://admmegion.ru/news/Onlaynseminar_dlya_prepodavateley_Azbuki_interneta_proshel_v_60_regionakh_Rossii/
https://admmegion.ru/news/Minprosveshcheniya_Rossii_obnovilo_poryadok_perevoda_obuchayushchikhsya_iz_odnoy_shkoly_v_druguyu/
https://admmegion.ru/news/Minprosveshcheniya_Rossii_obnovilo_poryadok_perevoda_obuchayushchikhsya_iz_odnoy_shkoly_v_druguyu/
https://admmegion.ru/news/Minprosveshcheniya_Rossii_obnovilo_poryadok_perevoda_obuchayushchikhsya_iz_odnoy_shkoly_v_druguyu/
https://admmegion.ru/news/V_Rossii_nachali_deystvovat_ogranicheniya_pri_prodazhe_veypov_i_kalyanov/
https://admmegion.ru/news/V_Rossii_nachali_deystvovat_ogranicheniya_pri_prodazhe_veypov_i_kalyanov/
https://admmegion.ru/news/V_Rossii_nachali_deystvovat_ogranicheniya_pri_prodazhe_veypov_i_kalyanov/
https://admmegion.ru/news/V_Rossii_nachnut_markirovat_shest_novykh_tovarnykh_kategoriy/
https://admmegion.ru/news/V_Rossii_nachnut_markirovat_shest_novykh_tovarnykh_kategoriy/
https://admmegion.ru/news/Rospotrebnadzor_informiruet_potrebiteley_ob_usloviyakh_vozvrata_tovarov_s_nedostatkami/
https://admmegion.ru/news/Rospotrebnadzor_informiruet_potrebiteley_ob_usloviyakh_vozvrata_tovarov_s_nedostatkami/
https://admmegion.ru/news/Rospotrebnadzor_informiruet_potrebiteley_ob_usloviyakh_vozvrata_tovarov_s_nedostatkami/
https://admmegion.ru/news/Goryachaya_liniya_po_turizmu/
https://admmegion.ru/news/Goryachaya_liniya_po_turizmu/
https://admmegion.ru/news/Osnovnye_pravila_bezopasnykh_deystviy_potrebitelya_pri_osushchestvlenii_distantsionnoy_pokupki_chere/
https://admmegion.ru/news/Osnovnye_pravila_bezopasnykh_deystviy_potrebitelya_pri_osushchestvlenii_distantsionnoy_pokupki_chere/
https://admmegion.ru/news/Osnovnye_pravila_bezopasnykh_deystviy_potrebitelya_pri_osushchestvlenii_distantsionnoy_pokupki_chere/
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4. Проведение лекций (конкурсов, семинаров, 

факультативов, открытых уроков, викторин 

и др.) с населением, в том числе: 

 Дата и место проведения, категория 

участников, наименование мероприятия, 

количество участников, гиперссылка на 

интернет-ресурс о мероприятии с детьми, школьниками, студентами;   

с пенсионерами, лицами с ограниченными 

возможностями; 
 

с иными группами населения (жителями и 

трудовыми коллективами) 
 

5. Проведение встреч (лекций, семинаров, 

«круглых столов») с предпринимателями 

по вопросам защиты прав потребителей  

 Дата и место проведения, категория 

участников, наименование мероприятия, 

количество участников, гиперссылка на 

интернет-ресурс о мероприятии 

6. Проведение иных семинаров, совещаний 

по вопросам защиты прав потребителей 
 Дата и место проведения, категория 

участников, наименование мероприятия, 

количество участников, гиперссылка на 

интернет-ресурс о мероприятии 

7. Изготовление/распространение 

информационно-справочных материалов 

(памятки, буклеты, плакаты, брошюры и 

др.) 

 Тематика печатной продукции, место 

распространения (размещения)  

8. Проведение телефонной «горячей линии»  Период и тематика проведение (на постоянной 

основе, конкретный период), количество 

обращений  

9. Разработка и размещение общедоступной 

социальной рекламы по вопросам защиты 

прав потребителей  

 Объем (количество, период) и ресурс размещения 

(мультимедийные экраны, рекламные стенды, 

доски объявлений, официальные сайты, соцсети, 

мессенджеры), тематика материала 

10. Оценка уровня правовой грамотности 

населения в области защиты прав 

потребителей (анкетирование, опросы, 

тестирование) 

 Дата и место проведения, категория 

участников, наименование мероприятия, 

количество участников, гиперссылка на 

интернет-ресурс о мероприятии 

11. Иные формы информационно-

разъяснительной работы (указать какие) 
 Дата и место проведения, категория 

участников, наименование мероприятия, 

количество участников, гиперссылка на 

интернет-ресурс о мероприятии 

 

 

«_____» _________ 202___ г. 

 

Руководитель структурного подразделения:      ________________    _______________ 
              (подпись)             Ф.И.О. 

 

Исполнитель:____________________                 ________________    ________________ 
   (должность)             (подпись)                             Ф.И.О. 



  4. Структура обращений (жалоб) потребителей  по группам товаров (видам услуг, работ), тематике (мотивам и причинам)

4 5,6 7 8-10,12 11 14 16 18-24 23.1 25 26.1 16.1

1.  Продовольственные товары 3 2 1

2.  Лекарственные средства, медицинские приборы 1 1

3.  Непродовольственные товары, в том числе: 13

3.1  одежда, головные уборы 0

3.2  обувь 1 1

3.3  бытовая радиоэлектронная аппаратура 0

3.4  электробытовые машины, приборы, инструменты 6 5 1

3.5  компьютерная техника 1 1

3.6  сотовые телефоны, смартфоны 1 1

3.7  автомобили, запасные части к ним 0

3.8  мебель, мебельные гарнитуры 1 1

3.9  строительные и отделочные материалы,окна, двери 0

3.10  ювелирные изделия 0

3.11  детские игрушки 0

3.12  парфюмерно-косметические товары 1 1

3.13  предметы санитарии и гигиены 0

3.14  посуда 1 1

3.15  галантерея 0

3.16  товары бытовой химии 0

3.17  сантехническое оборудование 0

3.18  животные и растения 0

3.19  иные 1 1

4 5 7 8-10,12 11 14 16 27, 28,31 29-31 32 35 33, 37

1. Услуги общественного питания 0

2. Бытовые услуги, в том числе:                                                                           7

2.1  ремонт бытовой и радиоэлектронной аппаратуры 1 1

2.2  ремонт и техническое обслуживание автотранспорта 1 1

иные 

НПА
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п/п

Кол-во 

обращений  

№ 

п/п
Виды услуг, работ
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обращений 
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2.3  ремонт и пошив швейных изделий 2 1 1

2.4  ремонт обуви 0

2.5  изготовление и ремонт мебели 0

2.6  химчистка 1 1

2.7  строительство домов (в т.ч долевое), иных сооружений 0

2.8  ремонт помещений, домов, иных сооружений 0

2.9  услуги парикмахерских 0

2.10  ремонт часов, ювелирных изделий 0

2.11  иные 0

3. Жилищно-коммунальные услуги, в том числе: 0

3.1  ремонт и содержание общего имущества МКД 0

3.2  теплоснабжение 0

3.3  водоснабжение 0

3.4  электроснабжение 0

3.5  газоснабжение 0

3.6  водоотведение 0

3.7  обращение с твердыми коммунальными отходами 0

3.8  капитальный ремонт МКД 0

4. Услуги пассажирского транспорта, в том числе: 0

4.1  железнодорожный 0

4.2  водный 0

4.3  воздушный 0

4.4  автомобильный, в том числе такси 0

5. Услуги связи, в том числе: 0

5.1  почтово-телеграфная 0

5.2  телефонная  (в т.ч. сотовая) 0

5.3  телевидение 0

5.4  Интернет 0

6. Медицинские услуги 0

7. Образовательные услуги 0

8. Услуги банков, МФО, иных кредитных организаций 0

9. Услуги по страхованию 0

10. Туристские и экскурсионные услуги 0

11. Услуги культурно-развлекательные 0

12. Услуги физической культуры и спорта 0

13. Услуги правового характера 0

14. Иные услуги 1 1


