
отчЕт
о деятельности органа местного самоуправления

по осуществлению защиты прав потребителей в горOде Мегионе
за 1 квартал 2023 год

1. Рассмотрение обращенийп жалоб потребителей, консультирование их,по вопросам
защиты прав потребителей. Оказание правовой помощи потребителям в досудебном и
внесудебном урегулировании потребительских споров

л!
п/п

показатели Ko;l­Bo,
ед.

Сумма, тыс. руб.

l Пос,гупило обращений потребителей, 11 l55,900

в том llисле п14сьменных

2. ПредоставлеIIо консультаций потребителям по вопросам заtциты
прав потребиr,е.llей,

1l l55,900

в том tIисJIе llo уl]егулированию потребительсI(их споров в

добровольном (досудебном и внесудебгrом) поря21ке

8 l48,900

J. О казана пoMoll{b потребителям в сосl,авле н и и п ttcbMet t ttой
претензии (требования), заявления

l1 l55,900

4. ПредоставлеI.Iо разъясне ний субъектам предпри t{им ат,ел ьской
леятельностI4 по вопросам защиты прав потребителей

11 155,900

5. Урегулr.rровагtо гrотребительских споров потребителями с
хозяйствуtощими субъектами в добровольном (лосулебrлом,
внесудебном) порялке,

8 148,900

в том tIисле cllol)oB, по которым оказана помощь в составлении
п t,.tcbMe l t Hoti Ilретеtiзии (требования), заявле н ия

8 l48,900

2. Оказание правовой помощи потребителям в судебном уреryлировании
потребительского спора. Обращение в суды в защиту прав потребителеЙ
(неопределенного круга потребителей)

л}
п/п показатели Ko;l­

во

Сумма,
l,ыс.

руб.

в том 1lисле:

штрафвозмещение
чбытков

неустой
ка

иоральный
впел

1 Оt<азаt,lа помощь потребителям в

составлен11 14 1,Iсковых зая влений
0

2. Оказана помоltlь гtотребителям в

составлеIIии I.1 ных документов (жалобы,
ходатайсr,ва, возраlttеll ия)

0

Предъяrвлеllо исI(ов в суды потреб14телями 0

4. Подготовлеl]о и прелъявлено исков в суды
органом мOстного самоуправJIения)
в l11оjvl Lluc_Ile'.

0

4.1 в ll l l 111 е р е с clx ll о пt р ебtt пt елst. ;

4.2. в ц l l l11 ерес (tx t t еопреd ел el t l l о?о круzа
tlotllpeбumeltaй

5. Принято уtIастие в судебных заседаниях 0

6.* Заr<лючеttо м t4ровых соглашений,
в l1lO_\,l чllсJlе',

0

6, l* t1 о 1.1 с li_y п о пt р е бtt пt ел :t.

6,2* п о Ll с l{y о р ;, а I l a,\.l е с l11 l l о i? о с алl оу 11 р с| вл е | l Llrl

,/ 
.* Удовлеr,вореIlо LIcKoB в защиту прав

потреблtr­елеr.i,

в l11o,1,1 .lllcJle.,

0

7.1 * п о Ll с l{y tl ll ttt р ебt t tll elt st



Û!
ß/ß ßÞÚÐ×ÐâÕÛØ

I(ÞÛ-
ÒÞ

ÁãÜÜÐ,
âëá.
àãÑ,

Ò âÞÜ çØáÛÕ:
èâàÐäÒÞ×ÜÕéÕÝØÕ

YÑëâÚOÒ
ÝÕãáâÞÙ

ÚÐ
ØÞàÐÛìÝëÙ

ÒàÕÔ

].2* ßÞ llcl{y Op?alla .\,lÕáß1.11ÞZÞ áÐ,ÜÞãßàÐÒJlÕÝçï Ò

Lt Ll tl1 Õ à Õ á álå tlcl tll D ÕÑ ç m ÕÛ ï
/ ,J- l1o Lt áÚã Þ à? Ð l l Ð .l1 Õ á l11 ll Þ?Þ á ÐÜ Þãß à aBJ l el l çï. Ò

ll l l l11 epecÐx t t Õ ÞßàÕd at ÕÝ l l ÞÕÞ ÚàãzÐ
ßÞßtàÕÑttßtÕlt ÕÙ

8.* ¾âÚÐ×ÐÝÞ Ò ãÛÞÒÛÕâÒÞàÕÝØØ ØáÚÐ,
Ò l11o,\4 Llllc|le;

0

8.1* 11 Þ Lt cl(y ß Þ ßl 1í ÕÑtt ßt ÕÛÛL

8.2* ßÞ ucl{y opzalla Mecll1HoZo áÐJãlÞãßàÐÒÛÕÝçï Ò

u l r m Õ D Õ á clx tltl ßl !í ÕÑtt ßt eL tst

8.3 * 11o llc{y Of)ZallCt i,lÕáIl1ØÞ2Þ caMoyßpaBJlellllrl. Ò

u l l l11 Õà Õ á clx tt Õ Þ ll à ed ÕÛ Õ Ý Ý ozo Úàã;aÐ

tírlß àÕÑ,ç ßlÕÛ aii
9. ½ÐåÞÛØâáï tla àÐááÜÞâàÕÝØØ Ò áãÔÕ ØáÚÞÒ,

Ò ßlÞj,l çllájlÕ:

0

9.1 á ttÐçáutÐ ÕÞdÐ
9.2. á ß|íÕd ë dytl|ttx lt Õ ßl
l0. ,Ú

[-Ie ÓIàÕÔ,ìïÒÛÕ}IÞ ØáI(ÞÒ Ò áãÔ 0

"- ttttcflo1í,vtatlllrl 1,1o lrcK(l.Nl, ßodattttbt,vt á tlàÕdëdãéçÕ ÕÞ¾ë, ãl{Ð×ìtÒ(lÕll1árl Ò lttoit .ltt,e c,ttlp()lia Ò áÚÞÑÚÐå á ãÚq×qlèÕÜ
:Þd ct tl oD ct,ttt tt á tca.

3. ²ëïÒÛÕItØÕ âoBilpoB (àÐÑÞâ, ãáÛãÓ) IIÕÝrlÔÛÕï(ÐéÕÓÞ KatlecTt}a, Ð I,ÐÚÖÕ 0ßÐáIIëå ÔÛï ÖØ×ÝØ,
·»¾l)¾²ÌÏ, ItMyIIlecTBir ßÞâàÕÑØr,ÕÛÕ¹ Ø ÞÚàãrÚÐîéÕ¹ áàÕÔë, Ø×ÒÕIIæÕÝØÕ ÚÞIlr,àÞÛØàãîéØå ÞàÓÐÝÞÒ

Jä

ß/ß
ßÞÚÐ×ÐâÕÛØ ºÞÛ-

ÒÞ

Ò âÞÜ çØáÛÕ ßÞ áâÐâìïÜ ·ÐÚÞÝÐ ÀÄ
<<¾ ×ÐéØâÕ ßàÐÒ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ)) ØÝëÕ

Ýß°4 5 ,7
8-10,

|2
lÑ 26.1 ØÝëÕ

l.
2.

J.

4.

5.

½ÐßàÐÒÛÕttÞ Ø×ÒÕéÕÝØÙ äÕÔÕàÐÛìrtëÜ
ÞàÓÐÝÐÜ ØáßÞÛÝØâÕJl ìÝÞÙ ÒÛÐáâØ,
ÞáãéÕáâÒÛïIÞéØÜ ÚÞÝâàÞÛì ×Ð
ÚÐtIÕá,ÓÒÞÜ Ø ÑÕ×ÞrtÐáÝÞáâìî âÞÒÐàÞÒ
(àÐÑÞâ, ãáÛãÓ), Þ ÒëïÒÛÕÝÝëå âÞÒÐàÐå
(àÐÑÞâÐå, ãáÛãÓÐå) ÝÕljÐÔÛÕr{ÐéÕÓÞ
l(ÐçÕáâÒÐ) Ð âÐÚÖÕ ÞßÐáÝëå ÔÛï ÖØ×I{Ø,
×ÛÞàÞÒìï, ØÜãlæÕáâÒÐ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ Ø

ÞÚàã>ráÐlÞèÕÙ cpe](1,1,

0

Ò l11oM |ltlcJle (ãÚÐ×Ðßlì ÞàÕÐÝë):
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5. ¸ÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞ-àÐ×êïáÝØâÕÛìÝÐï, ßàÞáÒÕâØâÕÛìáÚÐï àÐÑÞâÐ Ò ÞÑÛÐáâØ ×ÐéØâë ßàÐÒ
ß

Ûì

ß/ß
¼ÕàÞßàØïâØï

ºÞÛ-
ÒÞ

¿àØÜÕçÐÝØÕ (âÕÜÐâØÚÐ, äÞàÜÐâ ÜÕàÞßàØïâØï,
ÝÐØÜÕÝÞÒÐÝØÕ Á¼¸)

l ²ëáâãlr.rIÕÓtrÛÕ Iia àÐÔØÞ,
âÕÛÕÒ14ÔÕÝ1.1I.1

2. ¿ÞÔÓÞâÞÒÚÐ ßãÑÛØÚÐæØÙ, áâÐâÕÙ

ÔÛï àÐ×ÜÕéÕÝØï Ò ßÕtIÐâÝëå

Ø×ÔÐÝØïå

J. ¿ÞÔÓÞâÞÒÚÐ Ø àÐ×ÜÕèlÕÝØÕ
ØÝäÞàßÛÐæØÞÝÝëå 1\,IÐâÕàØÐÛÞÒ Ò

áÕâØ ¸ÝâÕàltÕ,Ó (Ò âÞß,t .tlÐáÛÕ

íÛÕÚâàÞÝÝëÕ Á¼ ¸, ÞärÛærÐÐÛ ìÝë Ù

áÐÙâ ÞàÓÐtrÐ ÜÕá,1,IlÞÓÞ

áÐÜÞãßàÐÒÛÕÝ14ï, áÞæØÐÛìÝëÕ
áÕr,Ø)

10 llÆl;,llildlétlcgiQl"1.1.u/_Llli_\y_,!_ll]irn]s_:_lia_sæ! ,0áçlqè:_æl*kr9dit9lÐlæ*ý)*

]]qdQàllýli],]..]_(];Ji.__.q_çlgàäÔrslsij_zls-æýh9lttkgÔ×_*dqàæilægil Þâ
11.0\.202·;

ll[tlls:/iltclrlltncgiotl.t,Lt/tlcrvsiSlel<loornyvaãLtsIlchaya zhidi<ost sÞdáÓ

zltttsl_tc_ltttyit._tllcili]æQ] zlp1_1:ý_l]gb_clæ__li__ l]]:Qd!I´9.J*J_Ll_gld Þâ
·1.01.202·;

llttlls:iiadlrlrllctl,itln,t,t,l/tlctr,s/llllbÓrrlatsil,a t.llãa LrchastniI<ov ÞLrÞÓÞt

Ð æ].!i!ææl]]]!\:_ãÐ_d)a_UÈ Þâ 3 l .0 1 .202· ;

hltlls:rittdllllncqioIr,Ótr/çtlv/ttdtn/stl,trct acitlt/ccon<lnly/otcl àÓÕdàr/àÞt
ÓáÌ/filr__lltltl,e[litcl/porlltlslr/irlcicx.phà']LiLlj¼L]N'l'=-lD-·69752 Þâ

0\.02.2023;
httlls:i/adlllßlcgion.Óit/nct,t,s,lCl,tto nttzhtlcl ztlat ÞÌ ol<azarnii bespl

Ð t l]! ã _JææäáÌáý](tll, tæÔÔæ]æ] { Þâ 0· .02.202· ;

lltllís:]i'ttcltltttlclIitltt.ÓLt,/gtlvlaclttl/stÓLrct acltt1,1cctlllotny/otd àÓádàr/àÞt

11,Ë!_t_æ_llÞtÓÕÌ i tc l/lltlææql]ll|i rtáláå;lä´l´å´:N,LJD:]ý9ýý Þâ
06.02.202·;

h t Ills :iiacl rrl rrlcÔi q11. 1,L1/11clvs/()72 I n {bltltttts i ãa àÞ çÞàÓÞsÐlß tseI1oo

ÌrÐzÞçÐß iãÐ,³ÞIÛlilQãÐæiJ4*]Æri&ç i rlÞrãÐdkÐ*rÐsáhÕtÐ platy za

*ls__Þ_.Ûltææ.Ûl Þâ 07 .02.202· ;

"|èàà_;//__+.d_tÔÔrqgi_qr.r_æ/Ôrç.ãï/__¾íjsràzl.Læ_Þ*æLÞýhÕæß_rkil_OQ·/ Þâ
10,0·,2023;

tlttà"i,;//_ittlÛ_iÛ:_sg!_q.ß.&lÐá_ØlslýÞrãÐs.!r_ _Ð""_!i"æ.iã"Ð.*k*}lsséirßÞlâæ;!Ô

ã_t]__æýhqlli.tã_.à_LÐã__àqÆ9Ì]!9[_á;ãlÞâ|·.O·.2023;

]$às;/!æ[érßÕg1-Þ_æ"1çlß9_è,ýal*ýÕ_æ[×_É 9,*"ç_9tçàJÄ*ç_ý»æ-3ÐkÐ!gd

Ltá{Ûyý æovslrestva v s[ÊÓÕ líÕrÕçÞzÞk ßÐ talrsi/oT 1·.03.2023.
4. ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ ÛÕttæØÙ (áÕÜØÝÐàÞÒ,

(lÐÚã.ltì,ÓÐâÛtÒÞÒ, ÞâÚàëâëå ãàÞÚÞÒ,
ÒØÚâÞàØÝ Ø Ôà.) á IIÐáÕÛÕÝØÕÜ, .]

l1,1o.\,t LtLlcÛe:

á D Õ ß b.l,t tt, LL:.Ii Þ,] l ì t l Ll l{ cl"\4 Ll,

Ctll1ldpll n161.,111,

á 11eH cll Þ l l epæj,lLl, Ûltl| á!Û4ll á
Þ Õ à Cl l l Ll Ll Õ 11 ll ë,\,l l l Ò Þ ×,l4 Þíl á Ý Þ á ß? ï Ü u,,

á Ll l l ë.1,1 Ll Õ à\)ß ß Ð,Nl Lt ll Ð á e]I Õ tl url.

5. ¿àÞÒÕÔÕrtlÛÕ I]áâàÕç (ÛÕÚæØÙ,

áÕÜØÝÐàÞÒ, (ÚàãÓÛëå áâÞÛÞÒ),
áÞÒÕéÐÝI.tÙ Ø Ôà.) á
ßàÕÔßàtll lLIÜÐâÕÛïN,lld IIÞ ÒÞßàÞáÐÜ

×ÐiIlI4,Óë ßàÐÒ ßÞ,ÓDÕÑØâÕÛÕÙ

6. ¿àÞÒÕÔÕlll.tÕ ØÝëå áÕÜØÝÐàÞÒ,
áÞÒÕéÐttØt"Ð ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ ×ÐéØâë
ßàÐÒ ßÞ,ÓàÕÑlÛâáÛÕÙ

,7.
¸×ÓÞâÞÒÛÕÝttÕ Ø àÐáßàÞáâàÐÝÕÝØÕ
Ø rt(lÞàß,tÐælÛÞ I{ l IÞ-áßàÐÒÞtI Ýëå
ÜÐâÕàØÐJlÞÒ (ßÐßtïâÚØ. ÑãÚÛÕâë.
ßÛÐÚÐâë. ÑàÞèrÞàë Ø Ûà.)

8. ¿llÞÒÕÔÕrtØá,I,ÕÛÕ(lÞtlÝÞÙ <ÓÞàï.IÕÙ

ÛØI,IØØ))

9. ¿àÞÒÕÛáÝØÕ ÚÞIIÚãàáÞÒ ßÞ ×ÐéØâÕ
ßàÐÒ ßÞ,ÓàÕÑØ,ÓÕÛÕÙ, ÜÕàÞßàØïâØÙ
ÝÐßàÐÒJlÕIJÝëå ÝÐ áâØÜãÛØàÞÒÐÝØÕ

ÔÞÑàÞáÞÒÕá,ÓÝ ë å ççÐáâÝØI(ÞÒ
ßÞ,ÓàÕÑØâÕÛìáliÞÓÞ Dë tlKa



t0. шï×àïïÞâÚï Ø àï×ÜÕéÕÝØÕ
ÞïéÕÔÞáâãß И¼ÞÙ áÞæØïÛìÝÞÙ

àÕÚÛïÜë ßÞ яÞIIàÞáïÜ ×ïéØâë

ßDïя ßÞâÞÕïØâÕÛÕÙ

tt æÕàÞßàØï,ÓØï 11Þ ÞæÕÝÚÕ ãàÞяÝï
ßàïяÞяÞÙ I,àïÜÞâÝÞá,ÓØ ÝïáÕÛÕÝØï

я ÞïÛïáâ,Ø ×ïéØâë ßàïя

ßÞâàÕïØâÕÛÕÙ (ïÝ ÚÕâØàÞяïÝ ØÕ,

ÞßàÞáë, âÕáâØtíÞяïÝØÕ)

12. åÝëÕ äÞàÜë ¼¼Ý(tÞàÜïæØÞÝÝÞ­

àï×êïáItØâÕÛ ìÝÞÙ àïïÞâë (ãÚï×ïâì

ÚïÚØÕ)

c'ÛïяИIë Ù lI IÕæØïÛ t.tlT ÞâÔÕÛï àï×яØâØï ßàÞÜ ë èÛÕÝÝÞáâØ
Ø ßÞ/tÔÕàå(ÚØ ßàÕÔßàØ Ý ØÜïâÕÛìáâяï ãßàïяÛÕÝØï
íÚÞÝÞN4ØИIÕáÚÞÙ ßÞÛØâØÚØ ïÔÜØÝØáâàïæØ14 ÓÞàÞÔï
"t'.tt.фãïàÞ

(tKtt¼tI¼¼ ¼Зl­t,¼,, (I).å.è,)


