
отчЕт
о деятельности органа местного самоуправления по осуществлепию защиты прав

потребителей в горOде Мегионе
за 2 квартал2022 rод

1. Рассмотрение обращенийо жалоб потребителей, консультирование их по вопросам
защиты прав потребителей. оказание правовой помощи потребителям в досудебном и
внесудебном уреryлировании потребительских споров

лъ

пlп
показатели Кол­во,

ед.
Сумма, тыс. руб.

l Поступило обращений потребителей, 8 135,1

в том числе письменных

2. предоставлено консультаций потребителям по вопросам защиты
прав потребителей,

8 135,1

в том Ilисле по урегулированию потребительских споров в

добровольном (лосудебном и внесудебном) порядке

J. Оказана помощь потребителям в составлении письменной
претензии (требования), заявления

4. предоставлено разъяснений субъектам предпринимательской
деятельности по вопросам защиты прав потребителей

8 l35,1

5. Урегулировано потребительских споров потребителями с
хозяйствуtоЩими субъекТами в доброВольном (досудебном,
внесудебном) порядке,

8 135,1

в том числе споров, по которым оказана помощь в составлении
письмечной претензии (требования), заявления

2. Оказание правовой помощи потребителям
потребительского спора. Обращение в суды в
(неопределенного круга потребителей)

в судебном уреryлировании
защиту прав потребителей

лъ

п/п показатели
Кол­

во

Сумма,
тыс.

рчб.

в том числе:

штрафвозмещение
чбытков

неустой
ка

иоральный
вред

1 Оказана помощь потребителям в

составлении исковых заявлений
0

2, Оказана помощь потребителям в

составлении иных документов (жалобы,

ходатайства, возрая<ен ия)

0

Предъявлено исков в суды потребителями 0

4. Подготовлено и предъявлено исков в суды
органом местного самоуправления,
в по"м чuслеi

0

4,| в uн m ересах попtреблtm еля,.

4.2. в Ll н lпер ес ах н е о пр ed ел е н 11 о2о Kpyz cl

поmребumелей

5. Принято участие в судебных заседаниях 0

6.* Заключено мировых соглашений,
в пlом ltllc|le:

0

6.1* по ltct{y поmребumеля

6,2* по u ску оре ан а .м е сmн ое о сам оупр авл et luя

,7.*
Удовлетворено исков в защиту прав
потребителей,

в l1lo,yl llllc]le;

0

7 .1* по ucKy поmребumеля



лъ

п/п показатели Кол­
во

Сумма,
тыс.
пчб.

в том числе:

возмещение

убытков
неустой

ка
мOральный

вр€д

штраф
,7,2"

по uску opzaHa х4есmно2о самоуправленл!я в
uн lпер е сах п оm р ебu m еля

,7.з*
по uску opeallcl месmноео ссIмоуправленtlя в
uн l11 ер ес ах н еопр ed ел ен н оео кру2а
поmребumелей

8.* Отказано в удовлетворении иска,
в пlо.м чuсле;

0

8.1* по uску попlребцmеля

8.2* по Llcky opzalla месmно2о самоупpавленuя в
u l l I1,1 е р е с ах попl |э ебumеля

8.з * rlo uску ореана ,ц,lесmноео самоуправлеlr|lя в
чн п1 ер е с ах н ео пр ed ел ен н ое () круеа
поmребumелей

9. Находится на рассмотрении в суде исков,
в пхол4 lll,|cлe:

0

9.1 с rtачала еоdа

9.2. с преОьlОуtцчх Iеп1

10. * Не предъявлено исков в суд 0

*­ uнформацuя по uскаJvl, поdанньlлt в преdыdуtцuе eodbt, уксlзьlваеmся в mой асе сmроке в скобкм с уксr,анuемeoda поdачu uска,

3, Выявление товаРов (раб_от, услуг) ненадлежащего качества, а такrке опасных для жизни,здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, пзвещенпе контролирующпх органов

J{b

ll/п
показатели Кол­

во

в том числе по статьям Закона РФ
, <<О защите прав потребителей> иные

нпА4 5 7 8­10,

|2
1б 26.1 иные

1

2

J

4

5

направлено извещений федеральным
органам исполнительной власти,
осуществляющим контроль за
качеством и безопасностью товаров
(работ, услуг), о выявJlенных товарах
(работах, услугах) ненадлежащего
качества, а также опасных для жизни,
здоровья, имущества потребителей и
окружающей среды,

0

в l11оil |tllсле (указаmь opeaHbl);



Ф

Ф
F
\о
Ф

F

ф
(!

о
F

tд
Ф

a

F
ф

о
а

а
(ý
ф

д

lr

о
Ф
F
lo
q)

ф
сý

Ф
F

о

t{
a!

о
у
сý
rn

л
l­
сl
F9

Ф

9

н
\о

lrь
()

дц
д

lбJ
Ft

о

gзо
F.
Ф
(n
(­)

Ф

х
L)
\о

Фоu
(.)
0)

х
Ф
F

Ё.

с)
а.

2
cl

2
сЁ
д
н
2
q)

з
ё
q)
н

tr

\о

lrь

2
бl
ц

д

сl
ф

Е.

a

ь
Ir

Ф

0)
н

\о
с)

tt

\о

clg

Ф

св

\о

t

ь
t

U
r+

9<

ф

\о

€
a.]

|л
N

aо
al

tN
Iф

ý

N

I

0о

г_

и

Ё

Ё:J

ýiЁ
\о

lл
lol\o

с)

чо

q)

z
j
ф

с)ц
с)

q)

0)

s
Фl
Фl
I.l
(.)l
оJ(!l
cl
Фl
Бl

ý с с с с с с

F
а)
д

Ф
Ф

е,)

Ф

Er

о­]

ý

d

ео

а
cn
д
t­
Ф

Ф

l.о
лq
о

х
а
Фl
iдl

лоо
\о

Ф

Фо

tr
(d

х
0)

о

ll*

lf,ý
ltl Е

lýlЁ

ыý] в

v

хо
F.
t(
(в

до
t­r

z

lý
­l Е
Ёl ý4

бl ý

flЕ
сЁl

Б| Ё
Бl о
Hl бgЕ
Фl
Бl ЕHl а
Фlю
бl 9

El я]Ol dl

а
н

о
L
Ф

о
to
с)
z

ою
Ф

0)
Фц
(ý

ý<

Е

а
о
Ф
F.

Ф
=

Ф
F{F

6)
6н
д
tr]
с)l
Hl
ol
a­l
t­. lо|

tr

0)цо
о
=

Ё
0)
!aIol

ль
о­
li

0)

ýdо
F.
Фк

да
(n
Фоз
Ф

ý(оо

н
Ф
zо
ч
I

t
0)

ol
,tJ{
o.Jdl
tr|

6н
Ф
l­
Li

о
Ф

(в
о
дн
Ф
z
Е{
Ф
а.]
ц| fl

к
Ф
о.о
н
d]
trl
LI

а
х

д
!l
\ol
БI
o.1
сЁ|

зl
rtI

Ф

фок
q
о
\о
о
Фо
ý<о
0)

х
0)н]
(Ёl
OI

оно

ФЕ

F
Ф

кl

0)

.ot .­Ч
zF

с\ ai ý (\ о< q
a.)

N

a.)

+
f; Ф



N

.n lO о|о о о о Ф Ф о Ф о о Ф

trо
ýl
il
Ёl,Ёl

ýl
:l
il
Ёl
а­|

l

ý,l

El

Hlal

I

о
ю
d)
ё
Ё.
Е

(Jl
o­1

;l
EI
Фl

El
8l
El

ý<
t­.,о

х

0)

х
ао

х
д

j
о
о
ф
Ф

ц

tt
д
д

9ч]
оl
с0 l

bl
дl
<l
gl
=lэl
ol

л

о
х

Фо

Ф

Ф

о
н
Е
z
с)

х
чоаох
Ф
z
й
о
ц

а

о

оч

х

о­l

trl
с)l

ёl
лl

tl
OldI

Il
El
El

ц
Ф

lýj
lý
lýl:
lý
lФ

Еь
(Jь
л]

лl
dl
Fl
5l
ё|olcl
дl
iEl5l

чl

Kl

ц
!

Ё
t_с
{..)

L
Ф

о
0)

а
Ф

з
о
0)а

Ф

Ф
к,о
d
о

о
Ф

Ёl
5l

Ф

Ф

ю
сG

о

нц

I

0.)

0)ц
с)
ф
tt

о
х
Ф

кох
Fiо

Е
ts
dl
El
­l
gl
*l:l
Ёl
ýl
sl
a0 l

:l
ol
ýl
Ol
El
(dl
a­l
8|

цl
ь<

z
н
о
Фо
=

F.

(ý
Y

Ф

ý

d

ý
l­

9

!]
сl(Jl
o­1

il
бзl
зl(il

ýl
Ll
>­lEl
dl
ъ|

д
ко
ф

ч
m

Ф

J

\с

с
F
в

Ф
()­

}

ýl
ь|
ъl
лl

il
El
Фl(Jl

El
>­lql
;l

(Ё

(ý

о
о
tr
I

Ф

Fr

(ý
ф
он
оо

н

tK
(Ё
Е
о
о

н

о

о
E{

ф
0)

Ф
ti

F, l;
9li
o­1 i
Фlз
HlEEI о
ý|>

il

­l
эlUl
>.l

il
ilэl
)l

l5lФlФ
lE
lбJ
lLlo.lo

l;
lE
lцlc)lo­Ic
lx
l.дl
l:Еl
l:l
ol
,el

1l
зlyl
El
(nl

:l
Ёl
эl(Jl
>l

х
Фi
зl
Ol
olEl
sl
3.1чl
е)l
>l

L

о
6)

=i

ol

il
зl
xl

il
il
:l
ll

1l
?l

lc)
lл
lrЁlл
lq
lФ
lt_

l4.

фа

I

a.l
>,I
Flлl
4l
>alcl
­I
Ёl
ql
о|
>l

ь
F
л

}l

il

(Ё

Ф

о.
(l
х|
ol
bl
фlol
r0 l
Gl
o.1
trl
Ёl
эl
:l

Ir

q

Ф

g
с\

ч
с\ бi al

ь
лi ч(\ Ф\

с\
ol (\

с,] ч ч V] ь ч
,+

c,l
ý ч c.l .1 ч \о ь оо a,l



5. Информационно­разъяснительная, просветительская работа области защиты прав

Примечание (тематика, формат *.р*р""*",
наименование См

Выступление на радио,

Подготовка публикаций, 
"rаrеТдля размещения в печатных

изданиях

Подготовка и размещение
информационных материалов в
сети Интернет (в том числе
электронные СМИ, офичиальный
сайт органа местного
самоуправления, социальные
сети)

дyl]rr_o*l от 04,02.2022;

\))/, от 28.0З.2022;

*МI_sсiацс1 от З |,0З.2022;

у*р.l=о_Фl_il от З 1 .0З .2022 ;

]]_rL]*_Llр_оLц_sцLо_q1L_с_]]лац]!от12.05.2022;
https://admmegion.ru/newYO_novyiih_vidakh_moshennichestva 

/

25,05.2022:

sЬддца*сМ9z_.sаý!Ls]цсjl от 07 .О2.2О22,;

s9ф._( от 02.0З.2022:

ty" р/ от 0З.0З.2022;

eley/ от 09.0З.2022;

от l1.0З.2022;

dеогоl ikclv/ от 1'7 .О5.2022;

l(

*_t_lqs"sц/ от 25 .0 5,2022 ;

от 0З.06.2022;

28,06.2022
проведение лекций (семинаров,

факультативов, открыl.ых уроков,
викторин и др.) с населением, 6
пlом чцс]lе:



с dеmьмu, u.lкольнuкаJиu,

сmуdенлпсlfuIu,,

с п.енсuонерамu, лuцамu с
oZp анuч ен н ыл4 u возI4 o'lcH о сmял4хl,.

с ullblMu 2руппсLNI| населенuя
5. Проведение встреч (лекций,

семинаров, (круглых столов),
совещаний и др.) с
предпринимателями по вопросам
защиты прав потребителей

6. Проведение иных семинаров,
совещаний по вопросам защиты
прав потребителей

,].
Изготовление и распространение
информационно­справочных

материалов (памятки. буклеты,
плакаты, брошюры и др.)

8. Проведение телефонной <,.орr.,ей
линии))

9. Проведение конкурсов по защите
прав потребителей, мероприятий
направленных на стимулирование
добросовестных участников
потребительского рынка

10. Разработка и размещение
общедоступной социальной

рекламы по вопросам защиты
прав потребителей

11 Мероприятия по оценке уровня
правовой грамотности населения
в области защиты прав
потребителей (анкетирование,
опросы, тестирование)

12. Иные формы информационно­

разъяснительной работы (указать
какие)

к 05 >> Lt;,;Сtw,­P 202Lг,

главный специалист отдела развития промышленности
и поддержки предпринимател ьс,гва управления
инвестиционной пол итик и и развития промышленности
департамента территориального развития
администрации города


