
. отчЕт
о деятельности органа местного самоуправления
по осуществлению защиты прав потребителей

в муциципальном образовании

города Мегиопа
4 квартал 2023_года

1. Рассмотрение обращений, ясалоб потребителей, консультирование их по вопросам
защиты прав потребителей. Оказание правовой помощи потребителям во внесудебном и
досудебном уреryлировании потребительских споров

л}

п/п

показатели Кол­во,
ел_

Сумма, тыс. руб.

l Поступило обращений потребителей, зб

в том числе письменных 0

2, предоставлено консультаций потребителям по вопросам защиты
прав потребителей,

зб

в том числе по урегулированию потребительских споров в
добровольном (внесудебном и досудебном) порядке

36 460,0

оказана помощь потребителям в составлении письменной
претензии (требования), заявления

зб

4. Урегулировано потребительских споров потребителями с
хозяйствующими субъектами в добровольном (внесудебном
досудебном) порядке

и
34 459,0

в том числе споров, по которым оказана помощь в составлении
письменной претензии (требования), заявления

34 459,0

5. Предоставлено р€lзъяснений субъектам предпринимательской
деятельности по вопросам защиты прав потребителей

зб 4б0,0

2, Оказание правовой помощи потребителям
потребительских споров. Обращение в суды в
(неопределенного круга лиц)

в судебном уреryлировании
защиту прав потребителей

ль

п/п показатели
Кол­

во

Сумма,
тыс.
рчб.

в том числе:

штрафвозмещение
чбытков

неустой
ка

моральный
вред

1 Оказана помощь потребителям в

составлении исковых заявлений
0

) Оказана trомощь потребитепям в

составлении иных документов (жалоб,

ходатайств, возражений)

0

Предъявлено исков в суды потребителями 0

4. Подготовлено и предъявлено исков в суды
оргацом местного самоуправления,
в mом |luсле,.

0

4.1 в uнmересqх поmребumеля ;

4.2. в шlmересах неопреdеленноzо круеа
поmребumелей

5. Принято у{астие в судебных заседаниях 0

6.* Заключено мировых соглашений
в mол4 чuслеi

0

6.1* по uску поmребumеля

6,2* по uску орZанq MecmHozo ссL]vtоуправлеtlчя

7.* Удовлетворено исков в заuIиту прав
потребителей, в mом чuсле:

0

,7.1
по uску поmребumеля

7.2* по uску ореана месmно2о саDlоуправленuя в

uнmересах поmребumеля

4бOо0

4б0,0

4б0,0



л}
п/п показатели

Кол­
в0

Сумма,
тыс.

Dуб.

в том числе:

штрафвозмещение

чбытков

неустой

ка

моральный

вред,7.зr
ПО uСКУ ОР2аНq МеСmНОеО Са\,tОУПРСtВЛеНuЯ В

lrн mер есах н еопр еd ел ен н оzо круzq
поmребumелей

8.* Отказано в удовлетворении иска, в mом
чuсле:

0

8.1* по ucl\y поmребumеля

8,2* по uску ореqнq,цесmноео сацоуправленllя в
uнmересах поmребumеля

8.з *
1,1o ucky opeaчcl л4есlпноzо саJvlоуправлеtluя в

ш! шер есах tt е опреd ел at н о2о круе а
поmребumелей

9. Находится на рассмотрении в суде исков,
в mом чuсле:

0

9.1 с начала zоdа

9.2. с преdьtdуu4uх леm

10. Не предъявлено исков в суд 0

*­ uнформацllя по ltcKaM, поdанньlм в преdыdуtцuе еоdы, уксlзывqеmся в mой сrcе bmроке в скобках с yKcBaHueM
zоdа поdачu uска,

3. Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасньш для жизни,
здоровья, пмущества потребителей и окружающей среды, извещение контролирующих органов

.]t{b

п/п
показатели Кол­

во

в том числе по статьям Закона
<<о защите прав потпебителей> иные

нпА4 5 7 8­10,

|2
1б 26.1 иные

1.

2.

J.

4.

5.

Направлено извещений федеральным
органам исполнительной власти,
осуществляющим контроль за
качеством и безопасностью товаров
(работ, услуг), о выявленных товарах
(работах, услугах) ненадJIежащего
качества, а также опасных дJUI жизни,
здоровья, имущества потребителей и
окружающей среды.

0

в mом чхлсле (указаmь орzаны):

Террttmорuальн bt е о md ел bt

Роспоmребнаdзор;

Терцlmорuальные opeaHbt МВ,Щ Р оссuu ;
Террttmорuальные орzаньt зDHC Р оссuu;
)Кчлсmройнаdзор:

uньlе орaаны (указаmь KaKue)
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5. ¸ÝäÞàÜÐæèÞÝæÞ-àÐ×êïáÝßâÕÛìÝÐï, ßàÞáÒÕâØâÕÛìáÚÐï àÐÑÞâÐ ² ÞÑÛÐáâØ ×ÐéØâë ßàÐÒ
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

.]t{ê

llltl ¼ÕàÞßàØïâØï ºÞÛ-ÒÞ ¿àØÜÕçÐÝØ Õ (äÞàÜÐm ßàÕdÞámÐÒÛÕÝuï uÝäÞàÜÐæuu)

l ²ëáâãÓèÕÝØÕ ÝÐ àÐÔØÞ, âÕÛÕÒØÔÕÝØØ 0 ,ÉÐmÐ íäuàÐ, ÝÐltJçlÕÝÞÒÐÝuÕ Á¼¸ (melte-,

àÐduÞßÕàÕdÐçu), mÕÜ ÐmuÚq Û4ÕàÞßàuïmuï
(ÒìtámãßÛÕÝuï)

2, ¿ÞÔÓÞâÞÒÚÐ ßãÑÛØÚÐæØÙ, áâÐâÕÙ ÔÛï
àal×ÜÕéÕÝØï Ò ßÕçÐâÝëå Ø×ÔÐÝØïå

0

Ýq

½ÐuÜÕÝÞÒqÝ,uÕ ßÕçÐmÝÞÕÞ u×dÐÝuï, dÐmÐ u ÝÞ/ÙÕà
Ò bl ßã áÚ q, m ÕÜ ÐmuÚ Ð á m Qmìu (Ü Õà Þ ßàuïmuï),

tl×dÐÝuï.
¿ÞÔÓÞâÞÒÚÐ Ø àÐ×ÜÕéÕÝØÕ
ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝëå MaTepI{ruIoB Ò áÕâØ
¸ÝâÕàÝÕâ

1,
ltt!é./lÐd'tèll-sgjÐæ.rÙæ_Õ]ã s/²×Ô k tÞrs_Ll*ÔÐàsèær]*lslält
álÓÐßl:ál_ßÕdÞà usti m osti:avtopodp i sk i*zae èsháh il<a*na*d

opuslugi/ Þâ l7 .01.202·;
https ://adrnrTe gion.ru/news/Stel<loornyvayushchaya zh idk
ost*sodeÓzhashchaya*metano lJÐàÓÕsháhÕßÐ:k*àrÞálÐzhÕ*

vJUgre/ Þâ · 1.01.2023;
https://adrntnegion.ru/news/Infornlats iya:cl]ya uchastn iko

v _qÌÞrÞtÐ.*uàÐI<ÞçÐß noy*vody*U F¾/ Þâ · l .0 1 .2023 ;

h ttps ://adrn rn Õ gi on. ru/gov/adnr/struct_ad rn/econo my/otd*p
rádàäÞtÓÕÌ/lÊr:àÞtÓÕÌitÕl/àÞmÞsh/i ßdÕå.äà? ELEMENT

lÆ=369752 Þâ 01.02.2023;
https://adrnrnegiorr.ru/news/Ci-Ito nuzhl]o znat ÞÌ okaza
]ri"!*_b*.ýplatè

trttàqlæá!_lréý

redp:lp gÆÕÌ/tÌ r _àQtrÕÌ ite l/pQéps h/ i ß"äå.räà? B_LEMýN'[

*t D=¾9ýÆ Þâ 0 6.02.202· ;

ÉÆ5y/qdrnrnegr_orr.ru/ßÕws/O72In yaJro*vopl.osa
m Ì9ÔÞÞÌrÐzÞçÐrr il,Ð_³ÞæßiÓÞçÐßiãqJÐæ&rlàsLyÐdiÐ_

r".ýs]r9l×*àlèã*zçksÔ æ.æ. l/ Þâ 07 .02,2¾2· ;

ÌlÄs:lÌ_á]"ræéà.sææJçfu 9ã{9ýÄrqÐhß o*I]_sýjý].rlrlk1_1_0O×"/

Þâ 10.0·.2023;

Ì tÆ:;/Ûdæ.éááig ß Ôç /ß Õ ws lý g 
ry×g hÐã_ÐJæ.rè*k_\Û áßIL

Ôs,]Læ*{æã J*aé.lm]!!y*pIay*pÄI9b.il9_I"9/ Þâ l 3 . 03 . 2 02 · ;

irtÄ_s:lÐ.d-éæági_s!,l.-luiæ9-y.s /_Y*ýgælãäItç sæiÔã×tã*æLl*
za]<onodate l ßãÕ_ß ovsh estva*v*sfeÓe*peÓevozok*rraJal<s i/

Þâ 13.03.2023;
Ilttps ;//ÐdßlßlÕ giÞß.Óu/ßÕws/Vß inlaniyu*predprinimateleyu
chastn i kov:oborota_ELde ln}zkh _]4Ldov_tovaÓov _æéÞdß Þ go

__potl 9Ì]_9æ,ãÐl Þâ 05.04.202· ;

trtt,rr:ZZ"ál,r",.g

;iÔlÕÓÕsß),Õ*àri rnery*iz _plak]Lik Lý]rdov_Zq,Æ2Zgocll Þâ
06.04.2023;

https://ad mrßÕgiÞß.rulßÕws/¾àÐsßÐãÐ*,rÕklÐmÐ/ Þâ
26.04.202·;

https://admmegion.Óu/news/CI-Ito delat _I<ogda*na*vash*.p
aýp1qllyz]yqllljIgdr]l Þâ 26.0 4.2023 ;

lttÄ_s:l»drÔræ*Õïl pt_t. ru/ß Õ ws/Ilos àÞtýh!gdz.Þ,1,_ÓÕkqrµædçg
Lp_,l0ýya*p_t×yil no/ Þâ l 0.05.2023 ;

hltàtllÐdÔrèáái.sßÔ,/-æýæs»ré!:ÞJ9ý*à:Þ_ýãýý]éh9æl9*æÐ*

I29_ÓLÐl9*¾_lkrãÆã*_lÕsi_ÞÔJUslÐlÞâ15.05.2023;
[tlpgZadæmss_i 9æ.lrÙ] q Éçq_ä
yalp_lsy*Azb_æklJ]Leær9æ^plaýlr9l_v"*6"9Jgglgæklr*&o_sÔ

ilÞâ26.05.202·;

h_t_tà_s.llÐd_rærÔsálÐ_æJæhÐrãilUèàtàsãáýi_á_hs,äÐ"&Ðá_siiÞ_

Ì_æqÏlà*Jà,}ÐálÞ k*àírí_ã.Þ_ál*_sÌ_ægfu:r,ýæ"lri kh syai z.*Þýæ

sìäkg,!ã*ìdlæguã Ltl Þâ · 0,0 5 .202· ;

,lr!!às_/×rÛçÔ:Õál9jLlæh9w_s^LÔÐýii _ ægs]æLdíãè9_ã jt
ÞgrÐßiáhÕß i),a_Jri*ptodazhe*ve)rpov*i*kal)ranov/ Þâ

02.06.202·;
https :i/aclrn rnegion.Óu/news/V*Ilossi i*nach nutJnarkirovat

. shest novy[<h tÞçÐÓßãkh kÐtÕáÞÓiç/Þâ05.06.202·:



hæàá/Û.itrLçær:sisß.!_u´_9]æs,&Þ_ýà9lläÔÐd;àriÔ fo ææææ³
potÓebiteIey*ob*Lrs[oviyalä*yoz:r_at4*tovalQ_v*LläýlÄ

[ami/ Þâ 20,06,202·:

è!àg/ÐdiÛÔ-Õs,Ðç;ç´Qãýý9lãÐäÐãÐ*l è_:ãÐààJææÐær
ä. Þâ 21.06.202·

h ttps ://ad m mÕ gi Þß, ruißÕws/¾sßÞçæãÕ*àrÐç i la*bezopasn)z
lth*de)zstviy:potrebitelya_prLgsushchestvlen i i;d istæltsion

noyJokupki*cherel Þâ 2\ .07,202· ;

https ://ad m rne gi on.rulgov/ad m/struct:ad rn/econo tny/otdJ
ÓÕdàt /potreb/foÓJíotrebitel/pomosh/i ndex.plrp? ELEM EN]'

*]D=373493 Þâ 19. l0,202·;
https ://aclrT ßr Õ gion. ru/ßÕws/FÞÓßr i ÓLlÕßrJ i slrch L. vyeJ Ói ç.ç

chki*Deti*i*veganstvo/ Þâ 2·.10.2023 ;

htttís:UZaatnmágio rn/econonly/otcl à
Óedpr/potÓeb/Ibr:potÓebitel/pomosh/index.php?ELEMENT

JD=!35a7 Þâ 24.10.202· ;

https ://ä_æl r_ßÕgi on. Ó_rlçgæs´Ô fÞrÔæýis.LrÔJã*d.ÐãdÐháýL_à!
oekta _ZdÞÓÞçÞÕ__tí itan i e*s _9 àÞ rí*ätãÐë.ãæZOZ× gä

al Þâ 2'7 .l0.202·;

hl!àæ¸dætÔtgá,Ðæ.lrØ9}ã s/è foéraýrséryl*daydzhgýLÔg
ggÚa*Z_dal_o:

da/ Þâ 27 .10,202·;

!ttàÃ/Ðdèrrlggi_Þ_ræælæÕrãq´ÔfÞm×tsiÞÔæãã*dÐãdzhq
_qs&LZd_srcyg9; itarti_e*sJ ·*àÞ*29*ÞkJãÐÌ rã_ÐJ02 ·_*gq

d_d Þâ 02.1|,202·;
httpý ; //ad ßtm Õ g i Q ß.ræ/LÕ_ãárQÌr.gI _ýléýÌ_lÞÐ*àrÐlÁ i l<i_.p Þ*

d Õ laLu*p*zas }äIg*à_ÓÐã_*Ô_Þ´ä_ttr!ql Þâ 0 6. |2,2¾2· ;

hltàá/ÔdæLß]qálsßÔ]Ûýès/ýlslgéq*.ééLæqdq j*ptps_]cz
h i çÐrßÞsti*tÞçÐÓÞç*Á [] estny]y*zn al</ Þâ 08. l 2.202· ;
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ika__adrni ß istrati çßãl<h_àrÐçÞßÐrushÕß iy*sovershaenlykh*
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4. ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ ÛÕÚæØÙ (ÚÞÝÚãàáÞÒ,

áÕÜØÝÐàÞÒ, äÐÚãÛìâÐâØÒÞÒ, ÞâÚàëâëå

ãàÞÚÞÒ, ÒØÚâÞàØÝ Ø Ôà.) á ÝÐáÕÛÕæØÕÜ,
Ò mÞÜ çuáÛÕ:

!ÐmÐ u.ÜÕámÞ ßàÞÒÕdÕÝuï, ÚqßåÕÕÞàuï ãçÐámÝuÚÞÒ,
Ý quJvl Õ Ý Þ Ò ÐÝ uÕ Ü Õà Þßàuï murt, ÚÞÛlrç Õ ámÒ Þ ãç Ð ám ÝuÚÞ Ò,

ÕußÕàááëÛÚq Ý Ð uÝ mÕàÝÕm-àÕáãàá Þ JçlÕàÞßàurlßluu

qäm ìÜ u, tuÚÞÛìÝl!Úq,Üu, ámãd ÕÝ mÐÜu ;

á ßÕÝáuÞltÕàqJÙu, ÛuæqÜu á
ÞÕà qÝuç ÕÝ Ý bl.Mu Ò Þ×Ü o)lcH ÞáÙsèlu,.

á uHblMu ZàãßßÐÜu ÝqáÕ-ryÕÝLtï

(ÐáumÕÛïÜu u màãd oBbttØu

ÚÞÛÛÕÚmuÒÐÜu)

5. ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ Òá.ÓàÕç (ÛÕÚæØÙ,
áÕÜØÝÐàÞÒ, (ÚàãÓÛëå áâÞÛÞÒ>) á
ßàÕÔßàØÝØÜÐâÕÛïÜØ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ
×ÐßIØâë ßàÐÒ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

,éÐrßÐ u ÛlÕámÞ ßàÞÒÕdÕÝuï, ÚÐmÕlÞàuï ãçÐámtèÚÞÒ,
Ý Ðu,æ Õ l l Þ Ò cl Ý u Õ .Ü Õà Þßàu ï m è, lc ÞÛ u ç Õ á m Ò Þ ã ç Ð á ßl Ýu ÚÞG,

zu ß Õà á á ë Û Ú Ð ll Ð 1l Ý lß Õà Ý Õm-à Õ áãà á Þ Û4 Õà Þßàuïmull

6. ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ ØÝëå áÕÜØIIÐàÞÒ,
áÞÒÕéÐÝØÙ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ ×ÐéØâë ßàÐÒ
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

,éÐmÐ u ÜÕámÞ ßàÞÒÕdÕÝuï, ÚÐlßÕÕÞàæï ãçÐálßÝuÚÞÒ,
Ý al,L\,|eæ ÞÒ qltuÕ ÜÕàÞßàuïmuï, ÚÞÛuç ÕámÒ Þ ãç Ð áßå ÝuÚÞ6,

ÕußÕDááìlÛÚál Ý Ð uÝmÕìl!Õm-DÕáçßá Þ Üàßßßßllq mlt1],l.
¸×ÓÞâÞÒÛÕÝØÕ/àÐáßàÞáâàÐÝÕÝØÕ
ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞ-áßàÐÒÞçÝëå
ÜÐâÕàØÐÛÞÒ (ßÐÜïâiáØ, ÑãÚÛÕâë,
IuIÐÚÐâë, ÑàÞèîàë Ø ÛÞ.)

ÂÕÜÐmuÚÐ ßÕçÐmÝ ÞÙ ßàÞdãÚtluu, ÜÕámÞ

à Ð áßà Þ ámà ÐÝ ÕÝuï (à Ð×Ü Õtæ Õ Ýuï)

8. ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ âÕÛÕäÞÝÝÞÙ ÚÓÞàïçÕÙ
ÛØÝØØ))

¿ÕàuÞd u mÕ,æÐmuÚÐ ßàÞÒÕdÕÝuÕ (ÝÐ ßÞámÞïÝÝÞÙ
Þ á Ý ÞÒ Õ, ÚÞ Ý æà Õ m Ý ìtÙ ßÕàuÞd), ÚÞÛLrç Õ á m Ò Þ Þ Ñà ÐLæ ÕiluÙ

9. ÀÐ×àÐÑÞâÚÐ Il àÐ×ÜÕéÕÝØÕ
ÞÑræÕÔÞáâãßÝÞÙ áÞæØÐÛëtÞÛi.àÕÚÛÐÜë
ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ ×ÐéI,1âë ßàÐÒ
ßÞâàÕÑØ,ÓÕÛÕÙ

¾ÑêÕÜ (ÚÞÛuçÕámÒÞ, ßÕàuÞd) u àÕáãàá àÐ×Û4ÕlæÕIluï
(ÛlãÛ ì m uÜ Õ d uÙ Ý bt Õ í Úà ÐÝ bl, à Õ ÚÛ clJvl Ý ë Õ á m Õ Ý d bt, d Þ á Úu

ÞÑêïÒÛ ÕÝuÙ, Þälß.luÐÛìÝìtÕ áqÙmë, áÞæáÕmu,
/Ù ÕááÕÝdÐáÕàë), meèamlrna,|4 ÐmÕàuÐÛ Ð

l0. ¾æÕÝÚÐ ãàÞÒIIï ßàÐÒÞÒÞÙ ÓàÐÜÞâÝÞáâØ
ÝÐáÕÛÕÝØï Ò ÞÑÛÐáâØ ×ÐéItâë ßàÐÒ
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ (ÐÝÚÕâØàÞÒÐÝØÕ, ÞßàÞáë,
âÕáâl.tàÞÒÐÝØÕ)

éÐmÐ u ÜÕámÞ ßàÞÒÕdÕÝuï, ÚÐÛßÕzÞàuï ãçqámÝuÚÞÒ,
l l ÐuÜ Õ Ý Þ Ò ÐÝ u Õ .Ü Õà ÞßàæïmLï, ÚÞÛ.uç Õ á ß|Ò Þ ãç Ðá mÝ uÚÞ Ò,

?uß Õà á áëÛ Ú Ð Ý q' uÝ ßl Õà Ý Õ m -à Õ áãà á Þ Û4 Õà Þßàuïmuu
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