
отчЕт
о деятельности органа местного самоуправления по осуществлению защиты прав

потребителей в городе Мегионе

за 3 квартал 2021 год

1. Рассмотрение обращенийо жалоб потребителейп консультирование их по вопросам

защиты прав потребителей. Оказание правовой помощи потребителям в досудебном и

внесудебном уреryлировании потребительских споров

лъ

п/п

показатели Колво,
ед.

Сумма, тыс. руб.

1 Поступило обращений потребителей, 19 599,б85

в том числе письменных

2. Предоставлено консультаций потребителям по волросам защиты

прав потребителей,

19 599,б85

в том числе по урегулированию лотребительских споров в

добровольrrом (лосулебном и внесудебном) порядке

19 599,б85

Оказана помощь потребителям в составлении письмеttной

претензии (требоваrrия), заявления

4. Предоставлено разъяснений субъектам предпринимательской

деятельности по вогlросам защиты прав потребителей

19 599,б85

5. Урегулировано потребительских споров потребителями с

хозяйствующими субъектами в добровольном (досудебном,

внесудебном) порядltе,

19 599,б85

в том числе споров, по которым оказана помощь в составлении

письменной претензии (требования), заявления

2. Оказание правовой помощи потребителям в судебном уреryлировании
потребительского спора. Обращение в суды в защиту прав потребителей

(неопределенного круга потребителей)

ль

п/п
показатели

Кол
во

Сумма,
тыс.
руб.

в том числе:

штрафвозмещение
yбытков

неустой
ка вред

1 Оказана помощь потребителям в

составлении исковых заявлений

0

) Оказана помощь потребителям в

составлении иных документов (жалобы,

ходатайства, возражения)

0

J. Предъявлено исI(ов в суды потребителями 0

4. Подготовлено и предъявлено исков в суды

органом местного самоуправления,
в ll1oM Lluсле,

0

4,\ в Ll н mер е с ах п оtп р ебu п elt я,,

4.2. в ч 11 l11 ере с ах н еоп р еd ел е н н о?о круе а

поmоебu,mелей

5. Принято уLIастие в судебных заседаниях 0

6.* Заключено мировых соглашений,

в l11oM |l1,1сле',

0

6.1* п о llc ку п о tll р е бtt пl ел st

6.2* п о u с ку ор Z а lt a,1,1 е с п1 н о 2 о с сlл,l оу п р авл е l l url

J,* Удовлетворено исков в защиту прав

потребителей,

в п,lом |lllcJle:

0

7 .\* по uску по п1р еоuпI е]lя



ль

п/п
показатели

Кол
во

Сумма,
тыс.

пчб.

в том числе:

штрафвозмещение
чбытков

неустой

ка

моральный

воед

7.2* по uску ор?ана.месmно2о са"\4оупраulенuя в

utlп1 ересах поlпребuш еJlя
,7.з*

по ucl{y opealla Mecmlloeo саNIоуправJlеlluя в

Ll н п1 ер е с ах rt ео п р еd ел ert н ozo Kpyza

поmребumаtей

8.* Отказано в удовлетворении иска,

в ll1oM lluсле;
0

8.1 * по Lt ску поm peDl,t l11 елrl

8.2* по uclly op?alla Mecl11ltozo саJуlоупраulенuя в

Lll l п1 ер ес ах п опl.р ебu m ел lL

8.3 * по llcкy opzaHa Mecll1Hozo са]vlоуправленuя в

uн m ересах н еопр еdел ен н оео Kpyza

п.оmребцmелей

9. Находится на рассмотрении в суде исков,

в пlом llucJle;
0

9.1 с ttartaлa zoda

9.2. с пllеdьtdvtцuх леm

10. * Не предъявлено исков в суд 0

* uнформацuя по ucчclш, поdqнным в преdыdуtцuе еоdы, уксlзываепся в mой сюе сmроке в скобках с уксtзанuем
еоdq поOачu uска,

3. Выявление товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасньш для жизпи,
здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, извещение контролирующих органов

.}lb

п/п

показатели Кол
во

в том числе по статьям Закона РФ
(О защите прав потребителей> иные

нпА4 5 7 8_10,

|2
1б 26.1 иные

1

2

J

4

5

Направлено извецений федеральным
органам исполнительной власти,

осуществляющим контроль за

качеством и безопасностью товаров
(работ, услуг), о выявленных товарах
(работах, услугах) ненадлежащего

качества, а также опасных для жизни,

здоровья, имущества потребителей и

окружающей среды,

0

в пlом чuсJIе (указапlь орzаньt):
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5. ¸ÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞ-àÐ×êïáÝØâÕÛìÝÐï, ßàÞáÒÕâØâÕÛìáÚÐï àÐÑÞâÐ Ò ÞÑÛÐáâØ ×ÐéØâë ßàÐÒ
ØßÞâ

.]\lb

ß/ß
¼ÕàÞßàØïâØï

ºÞÛ-
ÒÞ

¿àØÜÕçÐÝØÕ (âÕÜÐâØÚÐ, äÞàÜÐâ ÜÕàÞßàØïâØï,

ÝÐØÜÕÝÞÒÐÝØÕ ÁÜØ)
l ²ëáâãßÛÕÝØÕ ÝÐ àÐÔØÞ, âÕÛÕÒØÔÕÝØØ

2. ¿ÞÔÓÞâÞÒÚÐ ßãÑÛØÚÐæØÙ, áâÐâÕÙ ÔÛï

àÐ×ÜÕéÕÝØï Ò ßÕçÐâÝëå Ø×ÔÐÝØïå

1 <ÇâÞÑë áÐåÐà - ßÞ 46 àãÑÛÕÙ, ßÞÔáÞÛÝÕçÝÞÕ ÜÐáÛÞ - ßÞ

110.>. Ns8 (2875) Þâ 05.02.202l;
Ú¾ ÝÞÒëå Ø×ÜÕÝÕÝØïå Ò ×ÐÚÞÝÞÔÐâÕÛìáâÒÕ á æÕÛìî ÑÞàìÑë á

ÝÐÒï×ëÒÐÝØÕÜ ÔÞßÞÛÝØâÕÛìÝëå ãáÛãÓ) ¼69 (2936) Þâ

0,7.09.202\

¿ÞÔÓÞâÞÒÚÐ Ø àÐ×ÜÕéÕFIØÕ
ØÝäÞàÜÐæØÞÝt]ëå ÜÐâÕàØÐÛÞÒ Ò áÕâØ

¸ÝâÕàÝÕâ (Ò âÞÜ çØáÛÕ íÛÕÚâàÞÝÝëÕ
Á¼¸, ÞäØèØÐÛìÝëÙ áÐÙâ ÞàÓÐÝÐ

ÜÕáâÝÞÓÞ áÐÜÞãßàÐÒÛÕÝØï,
áÞæØÐÛìÝëÕ áÕâØ)

10 ¾ ¿àÐÒØÛÐå ÜÐàÚØàÞÒÚØ âÞÒÐàÞÒ ÛÕÓÚÞÙ ßàÞÜëèÛÕÝÝÞáâØ
https ://ÐálllrßrÕg"iÞræ:ælæsæýlQ lÓÐçi lal<h, rÔÐäLÐ,ylillÐãÐrsã__l

ágkÞã*àÓÞßlãsh lcn tlosti/ Þâ 07 .04.2021 ;

ºÐÚ ÒÕàÝãâì ÝÕÚÐLlÕáâÒÕÝÝëÙ âÞÒÐà ØÛØ ãßÛÐçÕÝÝëÕ ×Ð ÝÕÓÞ

ÔÕÝÕÖÝëÕ áàÕÔáâÒÐ?

httlls://ÐdrßrllÕgiÞß.ÓLr/ÞÓg/359774l Þâ 30.04.202l ;

¿àÐÒÐ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ Ò áÛãçÐ9 ÝÕßàÐÒÞÜÕàÝÞÓÞ áßØáÐÝØï

ÔÕÝÕ}ÚÝëå áàÕÔáâÒ áÞ áçÕâÐ ÐÑÞÝÕÝâÐ ÞßÕàÐâÞàÐ áÒï×Ø

lttlps;l1×tlétlgclonæt´lelv_s´rayapsl_rs!_il_e_]sy_y.t[tslraetrcpl
Þ_ã9Ll]ý_l]LqgÐ*ýà_ýÐæiãÐJ9Ô9z,hè_ls_[;lÕ*ds_tã_s_9*s,ä9¸*_t}hÔ1ÐÔ

1q..*9àá[Ð_lÞl Þâ 27 .05.2021;
½ÕÔÞÑàÞáÞÒÕáâÝÞÕ ÞÚÐ×ÐÝØÕ ãáÛãÓ áÒï×Ø

httlís ://acl rrrnle gion. Ótt/ßÕrçs/N ÕdÞÌÓÞstlçÕstßÞÕ ol<azan io tts lug

__ývy_!Lzjl Þâ 2'7 .05.2021

ÚÐÚ ßàÞâØÒÞÔÕÙáâÒÞÒÐâì ÝÕÛÕÓÐÛìÝÞÙ (lØÝÐÝáÞÒÞÙ

ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ?

httàs-/,1ÐäßÔ_Õïi,Þ_æ.érlrrsræsl[ÐÐLl]!]Þ{lãÐdqyýlçÞrÐtLlÕlÕæ4]ßOã

_"I_æ am_q__v_9y.*.d_eJQlý.h_o*rtl Þâ 1 7 .0 6.202 | ;

Ú³ÞàïçÐï ÛØÝØï) ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ ÚÐçÕáâÒÐ Ø ÑÕ×ÞßÐáÝÞáâØ
åÛÕÑÞÑãÛÞçÝëå Ø×ÔÕÛØÙ

htäs;//ÐdlßrßÕgiÞß.Óu/ßÕws/GÞÓãÐáhÐl,Ð liniya àÞ çÞDÓÞsÐßl l<

aclrestva:i_:bezotíasllosti,_|<hiebobLrIochn),kh,,izcleli)r/ Þâ
18.06.2021 ;

https://aclnlmegion.ÓLt/nervs/LJvazhaonlye àÓÕálàriß i¾%t)00%I]L,]ßl

atcIi/ Þâ 16.08.2021

hlltl_,:.11itc|æ_tttto,gi91_1.,l"!1LL!)y;l9, æq,çã]sh_"iz.tç_sæéiã_æ_Ls]l"_ã*=zit]sgæ

gqhtr)].ýty"!]...ý__.lscl_ytt.,,[]"r'lLbrý_LLæyazJy,Ðlli_e,!r_._ät29.1m!c_]_Lry]_ih:-

],Lý[ægl Þâ 02.09.2021 ;

https://adrnrncg!élru/news/29 sÕßtãÐÌÓãÐ àÓÞãdÕt onlaynl<onf'

áÓá rrls i_ya*M Ð Ól< i Ótlvl<zt. 
'² ° D/ Þâ 2 1 .09 .202 1 ;

lIttls;1/×clæÛl,qgip"l"l,"|t|"/Û_e!y,ýl_Q".,p,r×_ã;ils"ll*p_Qtläil_e_1.9y'_pri*_p_Q!_Læ

l<e 1lÓálálLtklÞç tíilarriya/ Þâ 28,09.202l:
4, ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ ÛÕÚæØÙ (áÕÜØÝÐàÞÒ,

(lÐÚãÛìâÐâØÒÞÒ, ÞâÚàëâëå ãàÞÚÞÒ,
ÒØÚâÞàØÝ Ø Ôà.) á ÝÐáÕÛÕÝØÕÜ, Ò ßl.ÞÛ4

çuáJlÕ,,

á 0 Õ mì"Üu, ul l{()Û ì ÝuÚqÜ Ll,

áßlãdÕÝm a,vtu;

á ßÕÝáuÞllÕàÐÛtç, ]luæÐ"Üu á

ÞZà Ð Ý uç Õ ß Ý blÜ ll Ò Þ×Ûl ÞíIá l l Þ clßrlÜ Lt :

á ullëÜu zàãßßálÜu ÝÐáÕÛÕÝçï

5. ¿àÞÒÕÔÕÓlØÕ ÒáâàÕç (ÛÕÚæØÙ,

áÕÜØÝÐàÞÒ, (ÚàãÓÛëå áâÞÛÞÒ),
áÞÒÕéÐÝØÙ Ø Ôà.) á

ßàÕÔßàØÝØÜÐâÕÛïÜØ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ
×ÐéØâë ßàÐÒ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

1 ×ÐáÕÔÐrIØÕ ÍÚáßÕàâÝÞ-ÚÞÝáãÛìâÐâØÒÝÞÓÞ ÁÞÒÕâÐ
ßÞ àÐ×ÒØâØî ÜÐÛÞÓÞ Ø áàÕÔÝÕÓÞ ßàÕÔßàØÝØÜÐâÕÛìáâÒÐ Þâ

04.0×.202I

6. ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ ØÝëå áÕÜØÝÐàÞÒ,
áÞÒÕéÐÝØÙ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ ×ÐéØâë ßàÐÒ

ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ
,7.

¸×ÓÞâÞÒÛÕÝØÕ Ø àÐáßàÞáâàÐÝÕÝØÕ
ØÝ(lÞàÜÐæØÞÝ ÝÞ-áßàÐÒÞç Ýëå



ÜÐâÕàØÐJIÞÒ (ßÐÜïâÚØ, ÑãÚÛÕâë,

ßÛÐÚÐâë, ÑàÞèîníë Ø Ôà.)

8. ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ âÕÛÕäÞÝÝÞÙ ÚÓÞàïçÕÙ

ÛØÝØØ)

9. ¿àÞÒÕÔÕÝØÕ ÚÞÝÚãàáÞÒ ßÞ ×ÐéØâÕ

ßàÐÒ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ, ÜÕàÞß àØïâØÙ
ÝÐßàÐÒÛÕÝÝëå ÝÐ áâØÜãÛØàÞÒÐÝØÕ

ÔÞÑàÞáÞÒÕát,[uëå ãçÐá,ÓÝ ØÚÞÒ

ßÞâàÕÑØâÕÛ ìáÚÞÓÞ nfë Ý ÚÐ

10. ÀÐ×àÐÑÞâÚÐ Ø àÐ×ÜÕéÕÝØÕ
ÞÑæÕÔÞáâãßÝÞÙ áÞæØÐÛìÝÞÙ àÕÚÛÐÜë
ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ ×ÐéØâë ßàÐÒ

ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

n1 ¼ÕàÞßàØïâØï ßÞ ÞæÕÝÚÕ ãàÞÒÝï
ßàÐÒÞÒÞÙ ÓàÐÜÞâÝÞáâØ ÝÐáÕÛÕÝØï Ò

ÞÑÛÐáâØ ×ÐéØâë ßàÐÒ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ
(ÐÝÚÕâØàÞÒÐÝØÕ, ÞßàÞáë,
âÕáâØníÞÒÐÝØÕ)

±2. ¸ÝëÕ (nÞàÜë ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞ

àÐ×êïáÝØâÕÛìÝÞÙ àÐÑÞâë (ãÚÐ×Ðâì

ÚÐÚØÕ)

o9l z )¾ |r9n Ó.

³ÛÐÒÝë Ù áßÕæØÐÛ Øáâ ÞâÔÕÛÐ àÐ×ÒØâØï ßàÞÜëèÛÕÝÝÞáâØ
Ø ßÞÔÔÕàÖÚØ ßàÕÔßàØÝØÜÐâÕÛìáâÒÐ ãßàÐÒÛÕÝØï
ØÝÒÕáâØæØÞÝÝÞÙ ßÞÛØâØÚØ Ø àÐ×ÒØâØï ßàÞÜëèÛÕÝÝÞáâØ

ÔÕßÐàâÐÜÕÝâÐ âÕààØâÞàØÐÛìÝÞÓÞ àÐ×ÒØâØï
ÐÔÜØÝØáâàÐæØØ ÓÞàÞÔÐ

Â.±,·ãÑàÞ
(ÔÞ'nutIáunÞÞâ,ì, Ä,¸,¾.)


