
отчЕт
о деятельности органа местного самоуправления по осуществлению защиты праЕ

потребителей в городе Мегионе
за 3 квартал2022 rод

1. Рассмотрение обращений, жалоб потребителей, консультирование их
защиты прав потребителей. Оказацие правовой помощи потребителям в
внесудебном уреryлировании потребительских споров

2. Оказание правовой помощи потребителям
потребительского спора. Обращение в суды в
(неопределенного круга потребителей)

в судебном уреryлировап
защиту прав потребите.

штраф

пов
досу,

л!
п/п

показатели Колво,
ед.

Сумма, тыс. руб.

l Поступило обращений потребителей, 20 317,236

в том числе лисьменных

2. Ilредоставлено коIlсультачлrй потреби.гелям llo вопроса]\4 защиты
прав потребителей,

20 зl7,236

в том числе по урегулированию потребительских споров в

добровольном (лосулебном и внесудебном) порядке
I8 239,236

J. Оказана помощь потребителям в составлении письменной
претензии (требования), заявления

4. п редоставле но разъяснени й субъектам предпринимател ьской

леятельности по вопросам заlIциты прав потребителей
20 зl7,236

5. Урегулировано потребительских споl)ов потребителями с
хозяйствуtощими субъектами в добровоJlьном (досудебном,
внесудебном) порядке,

l8 239,236

в том LIисле споров, по которым оказана I1омоlць в составлении
письпlенttой претензии (требования), заявления

18 239,236

л!
п/п показатели

Кол
во

Сумма,
тыс.

рчб.

в том числе:

возмещение
чбытков

неустой
ка

иоральный
вDел

1 Оказаt.tа помощь потребителям в

составлении исковых зая влений
0

2. Оказана помощь потребителям в

составлеI,1ии и ных документов (lttалобы,

ходатайства, возраrкеl.t ия)

0

J. Предъявлеtло исков в суды потребителями 0

4. Подготовлеt"lо и предъявлено исков в суды
органом местпого самоуправления,
в l11о.l!l lluсЛа'.

0

4.1 в Ll н l11 ер ес&\ п о tll р ебu mеля ;

4,2. в l! н lп ер ecclx t t еопреd ел ен н ozo Kpyzа
псlпребttmеltей

5. Приttято участие в судебных заседаниях 0

6.* Заключеl.tо мировых соглашений,
в пlоJуl Lluсле'.

0

6,1 *
t,l о Llcl{y пotll ребu m еля

6,2,, 11 о Ll с ку о р е а l t а л.t е с l11 11 о Z о с а,м оу п р а вл е н u я

J.* Уловлеr,вореtIо исl(ов в защ14ту прав
гrотребителей,

в l11O"1,1 Lluc]le;

0

7.1 * п о Ll с ку п о tll р е бч m еля



л}

п/п показатели
Кол

во

Сумма,
тыс.

рчб.

в тOм числеl

штрафвозмещение

чбытков
неустой

ка
иоральный

вDед
,7.2*

по uclty ор2ана .л,lеспlно2о саJчlоуправленuя в

lr н m е р е с ах tэo m р eбt ttll елtя

].зоо l1O LtcКy oPZalla Mecll1HOeo ссLNlоуправленчя в

lt l l l11 ер ес ах tl ecl пр ed ел е п l l ozo tcpye а
поmребчmелей

8.х Отказано в удовлетворении иска,

G l11Oi|4 ЧllСЛ€!

0

8.1* по Ltcl{y по tпр ебч.пl елtя

8.2* по Ltc\y op?alla меспlно2о самоуправлеlruя в

Ll tl t11 е р ес ах по tll 7э ебu m еля

8.3 * по Ltcl{y opzaHa .Mecl11lloeo ccL\,lOyпPaBJlellltrl в

Ll t l l11 ер ес ах н е о п 
1э 

ed ел ен н оео кру2 а
поtпребчпелей

9. Находится на рассмотрении в суде исков,
в пlо,|,l чuс]lе;

0

9.1 с пачсlла eoda

9.2. с преdыdуtцttх леtll

10. * не предъявлено исков в суд 0

l

* шtфlорl,tсttll!я по LlcKQ,Nr, поdанrtыл,t в преdыdуцuе ZОdI)l, указываеl?1ся в mой Jrcе спl.роке в скобках с указаFuем
zоdсt поdсt,tu ttcKa.

3. ВЫЯВЛСtIИе ТОВаРОв (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизЕи,
здоровья' имущества потребитеЛей и окруЖаlощей среды, извещецие контролирующих оргаЕов

ль

п/п

показатели Кол
во

в том числе по статьям Закона РФ
(О защите прав потребителей) иные

нпА4 5 7 810,

|2
Iб 26.1 иные

l

2

_)

4

5

Направлено извещений федеральным
органам исполнительной власти,
осуществляющим ко}tтроль за

KalIecTвoM и безопасностью товаров
(работ, услуг), о выявленных товарах
(работах, услугах) ненадле}кащего
качества, а также опасных для жизни,
здоровья, имущества потребителей и

окрунtающей среды,

0

в t11o.\,t Lll!cJle (указапlь оlэеаtlы),,



Ф

Ф
F
lo
Фа

ф

Ф
F

д

у
cn
rn

tr
л
F
F

о

F
ф

Fl

lс)

а
?ь
о

ц

(ý
tt
а.о

(ý
о.
F
о
Fr
ф
(ý

Ф

Ф

х
q
(.)
\о
о
Ф

ý<
()
a)

хо
Ё

F.

о
с,)q

Ф

Ф
F
\о
Ф

Fо

ф
cl

Ф
F

сý
Ф

у

F
Fо

о
о

z
F
д

ф

l.

ь
Lr

2

z
Gl
ф

t

a
Ф
у
н
cl
z
Ф
t

t

\о
сЁ

Lь
оь
2
Ed

д

сl
ф

t

2,
сЁ

ь
L

q)

Ф
t

\о
Ф

F.

с)

\о

Е

F
U
ý



I

o,1

с.,1

сa о Ф Ф Ф (n

Ф
tr{
сa

х
f

cJ

J
ф

о

ý
F
;с

о
о

ф

н
о
оо

Ф

Ф
д
F.

о

о
(.)

ý

trд
о
р,

L
Ф

(d

t_.

х

с)
*

оо
х
л
:Е

{Ф
о
ф
cJ
чо
Ed

Ft

Ф
о

E:{

о
Fод
Ё
Ф
F

о
а
Fо

Ф
х
оооо
х

Ф
о
о
E{

Ф

с)

F
f

о
Ео
а

х
ý(о
о.
Фх
zu
а
(n

lt

(.)

a)

сa

х

а
с)

9
dоо
(d

F
о
с)а
Ф

ý)

ý

d

Ф

с)
д

(ý

l
I

х

ц
z
дн
с)
f

оц
Ф
!

\о
о
Ф

(n

ха
а)цоо

t

о
z
0)
а.

Ф

Фч
ю
ф

о

Фн

0)

Ф
хю
(d

оочо
Ф

0)

Ф

ю

оо
орYо
ц

Ф

Фч
\о
(ý

о
Ф
d
r

о

dо
Ф
ц

Е{
о

ý

Е{
охз

а
л
д
ч

E{
а.о
a0з
о
Ф

о

ýю
о

Ed

д
F.

0)
о_

д
Е
F

(n

ч

d

lr
о
(J

dо
u
!

L]
>,i

..)l
>l

=
у
о
E{
о
ф
Ф

ФY
чо

д

ч
фо
ф

о
bd

F
a)

о
Ё.

дд
д
ý
юо

F
ф
сd

ý
о

d

ъ

сЕ
Ф
cJ

9

Е

Lо
Фн
I

Ф

н
о

к
(ý
ф
о
Fо

:
tt
ф

бз

о
0)
F

о

Фц
Ф
0)

Ф
Fr

Ё.
Ф

о
0)
F.

Ir

с)ь
0)

(.)

ц

z

a)ь
а)
л

d)
t

ý
lo

lз
lбdlO

ld
lo
|оlx
л

0)

х
л

lEiа
фоу
cl
\о

>.

а

х

t
9

Lь

L

(J

Ф

б

о

ь

Ф
л
л
q)

Фу
q)

I

>а

5
у

Е
d

св

о
9

l

л

l
оу
q)
с)

Ir

Е
е)

Ф
l

ýх

ф(!

{*

tr
cJ

h

.1
an
ч
c.l
,a
a.i c.l

ь
oj
ф
al с!

с\ N

.] ч ,1 ч \ оо +
+
ý
t+
.1
+
ч
d

ý .1 ч ь оо о\ Ф c.l t+



]

5. ¸ÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞ-àÐ×êïáÝØâÕÛìÝÐï, ßàÞáÒÕâØâÕÛìáÚÐï àÐÑÞâÐ Ò ÞÑÛÐáâØ ×ÐéØâë trFÐÒ
ß ØâÕÛÕØ

Ûì

ß/ß
¼ÕàÞßàØïâØï ºÞÛ-ÒÞ

¿àØÜÕçÐÝØÕ (âÕÜÐâØÚÐ, äÞàÜÐâ ÜÕàÞßàØïâØL
ÝÐØÜÕÝÞÒÐÝØÕ Á¼¸)

1 ²ëáâãßÛÕÝØÕ ÝÐ àÐÔØÞ,
âÕÛÕÒØÔÕÝØØ

2. ¿ÞÔÓÞâÞÒÚÐ ßãÑÛØÚÐæØÙ, áâÐâÕÙ

ÔÛï àÐ×ÜÕéÕÝØï Ò ßÕçÐâÝëå
Ø×ÔÐÝØïå

×. ¿ÞÔÓÞâÞÒÚÐ Ø àÐ×ÜÕéÕÝØÕ
ØÝrÀÞàÜÐæØÞÝÝëå ÜÐâÕàØÐÛÞÒ Ò

áÕâØ ¸ÝâÕàÝÕâ (Ò âoM .lØáÛÕ

íÛÕÚâàÞÝÝëÕ Á¼¸, ÞäØæØÐÛìÝëÙ
áÐÙâ ÞàÓÐÝÐ ÜÕáâÝÞÓÞ
áÐÜÞãßàÐÒÛÕÝØï, áÞæØÐÛìÝëÕ
áÕâØ)

34 ltttps://adrnme gion.Óu/news/Zdorovoe*pitan ie_VrerTya:pit ats ãÐ àr
avilno_/ Þâ 04.02,2022;

Irttps://adrnrrregion.Óuinews/Moshenn ik i pridunrali novyy:st osob*
ÞÌrßÐßÐ áIlÕrÕz_gqýÔýÆgif Þâ 07.02.2022;

https ://admmegion.ru/news/Plan distantsionnykh obucha.lrshchik
h_mÕÓÞàri},Ðtiã zaplanirovann}rkh*k àÓÞçÕdÕßiãu v mÐÓláj022

goda d/ Þâ02.0·.2022;
https://admmegion.Óu/news/YUgorchan pÓiglashayut otserrit:urove
ß dostuprrosti polucheniva*pÓavovoy:pomoshchi:v*sfere zashchi

ty_p/ Þâ 0·,0·.2022;
https;//admrneg_ion.Óu/news/V*zashchitu:prav i ißtÕÓÕsÞç íÞtrÕÌit

eley/ Þâ 09.03.2022;
https://adrnrTegion.Óu/news/Kak ne_stat zheftvoy mÞshÕÓßjkÞç/

Þâ |1.0·.2022;
https://admrne gion.ru/news/Uvazlraernye_predprinimateli_-, dlasti li

s_sluchai_rToshennichestva/ Þâ 1 1 .0· .2022;
https://admrnegion.ru/news/Goryacha}ra_liniya po_zaslrclri .e àrÐç

_àÐléÌr19]9l Þâ \ 1.0·.2022;
https://adrnmegion.ru/news/Kak:zashchitit:seb)za ot tÕlÕfrèßÞgÞ_

il i _Qæl×ãltæÞshqrß iáhÕstva/ Þâ | 6.0·.2022;
https ://Ðdm mÕ gion. ru/ßÕws/ºÐk*ßÕ:stÐt*zhÕÓtçÞã*mÞshÕr rlikov2 8

0·l Þâ 28.0·,2022;
https://adrTmegion. Óu/news/O*distantsionnom_rnoshennicheýve_v

_tvlpgÆle/ Þâ · | .0·.2022;
https://admrnegion.ru/newsiV:Megione sosto)zalos_zased r:rie ko

rn iss i i*po_pÓotivodeystv i)zu*nezakon ßÞmu_ÞÌÞrÞtLt*àrÞè},shlÕßßÞ

ã:àrÞduk/ Þâ · 1.0·.2022;
https://adrTmegion.Óu/news/Kak ßÐàrÐçit íÌrÐsháhÕßiÕ firansovo

mu_upo lnomoclrennotrrtt/ Þâ l 2.0 5.2022;
https ://adnrmegion.ru/news/O_novykh_vidakh_rnosherrnich ístçÐ /

Þâ l·,05.2022;
https://adrnrTegion.ru/news/CHto !q!a[ esli:prodavets otl,azvvaet

s]ya*vozvrashchat_den gi:za_tovar/ Þâ 17 .0 5.2022;
https://admrnegion.rulnews/V Megione*proshel*konkurs ZC ZHvi

deorolikov/ Þâ \1 .05.2022;
https ://adrTrn Õ gi Þß. Óu/ßÕws/ÞÌzÞÓ_Þ lÆýLÐßts ionnykh_kÓadTakh i
moshennichestval<h _ã_º HantyMansiyskom*avtonomnorn_ lkrugÕ

_YU�re*pote/ Þâ 1 9.05.2022;
https://admmegion.Óu/news/Na_strazhe kiberbezopasnosti/ Þâ

25.05.2022;
https ://admmegion, Óu/ßÕws/StÐßÞçlÕßiÕ med iats i i*v íQãIg uµß no]y

·!ýél Þâ25.05.2022;
https ://ÐdmrâÕgiÞß.Óu/ßÕws/V*¼ÕgiÞßÕ sotÓudniki:pol itsiiJíÓÞçÕl i

àÓÞfi laktichesku),u_besedu_s_peæsionerami/ Þâ 0·.¾6.2 0D.;
https://adrntnegion.ru/news/O*vnesenii_izmeneni]y v_zako r r)b*o

snovakh turistsko)z _deyatelnosti ç RF/ Þâ 09.06.202;
https://adrnmegion.ru/news/ZakonodateIno_ZakÓepIen*perec lc tt_do
gÞçÞrß}rkh usloviy:ushchemlyayushchikh*prava potÓebite e,// Þâ

14.01,2022;
httàs://ÐdmrßÕgiÞß.Óu/ßÕws/RÞsàÞtÓÕÌßÐdzÞr_Æ³ÞæßiruÕt á _r rbote

_gqlyaqhÆh_liniy2l Þâ 1 l .08.2022;
https:/iadrnrnegion.Óu/news/OstoÓozhno rnoshenniki01 0'7' rlT

28.06,2022:



Проведение лекций (семинаров,
(lакул ьтативов, открытых уроков,
викториtl и др.) с населением, 6

l11oj14 |luсле:

Проведение встреч (лекций,

семинаров, (круглых столов)),

совещаr.tий и др.) с

предпринимателями по вопросам

Проведение иных семинаров,
совещаний гIо вопросам защI4ты

Изготовление и распространение
ин(lормационносправоч ных
материаJlов (памятки. бук:lеты.
плакаты) брошюры и

Проведение теле(lонной кгорячей
лиlJии))

Проведение KorIKypcoB по защите

https://admmegion.ru/goviadn]/struct adm/depterritorialraz r/uрr

lnveSt

рrеdрr/оtd==ргеdрг/роtrеЬ/fоr_роtI,еЬitеl/роmоsh/iпdех.рht 1 Е LEM
ENT*I D=З6708З от 26.08.2022;

https://adrnrnegion.гu/qov/adrтl/struct_mlrn/depteггitorialгaz l/uрr
lnveSt

pгedpt/otd predpr/potreb/for*potгebitel/porTosh/index.phr 1 ELEM
ENLID:3 67087 от 26.08.2022;

https ://admme gion.ruigoviadmlstruct_adm/depterritoria ltlаz,z/upr

invest

ргеdрt /оtd:ргеdрг/роtrеЬ/fог:роtrеЬitеl/роmоsh/iпdех.рht i ELEM
ENT ID:367088 от 26.08.2022;

https : //admme gion. гuigоч/аdm/stгuсt:аd rT/depterгitorial гz, z/upr

irrvest

ргеdрг/оtd ргеdрr/роtrеЬ/fоr potrebitel/pornosh/index.phri ELEM
ENT ID:36712 l от З0.08.2022;

https://adrnrnegion,ru/gov/adrr]/struct adm/depterritorialt u,ziupr
lnveSt

рrеdрr/оtd:ргеdрr/роtrеЬ/fоr*роtrеЬ ite I/pornosh/index. php i ELEM
ЕNТ_ID:З67253 от 09.09.2022;

https ://adrnrnegion. гu/пеws/Dеп:Ьеsр latno}r_vurid ichesko),:г omos

hchi/ от 2З.09.2022;

ltttps://adrnrTe gion.гu/news/S lLtzhba*sudebnykh*pristavov рrэчеdч
et_Den:besplatnoy yuridicheskoy porrroshchi/ от 26.09.?(22;

https;//adrTrnegion.ru/news/O goryache},_lirrii po_rnediats i_i_pri
rпiгепiуu/ от 21 .09.2022;

https://adrnrne giоrl.гu/пеws/Gгаzhdап pozhilogo vozrasta*pfi glash
ауut*ргiп),аt _ лqМýЦgJJ!@уqчоrт_mаrаfопе2022l от 28.D) 2022;
https://adrnrne gion, гu/ttews/Upolnornochenny)z ро:tэгачаш._феlоч
еkа:ч*YUgге:ргочоdit Edin}zy_den okazaniya besplatrroy:,zuridi

от 29.09.2022,

Заседание экспертноконсультативного совета по развнтию
маJlого и среднего предпринимательства в городе Мегаоне

htlps:/iaclnl пlсgiоп. r,tllgov/ac] lп/stгuсt._.асiпl/с|ерtеггitогiа lгаzr /uрr
in vest

uцdрlq1gЦцс(ltэг/llоtгсЬ/lЬг,potгcbitel/pornosh/index.plip'],l _.l.)M

I]Nl 
"",ID.З 

6708З от 26.08.2022;
https:/iadtnrncgion. гtr/g,оt,/аdпl_istruсt _*аdtп/dсрtеггitогiаlгаzr,/uрг

цrуýý1:

ргсd рI,/оtd,!Iq!Ц2],iроtгеll/lЬr,*роtгеЬ itc l/pornosh/inc]cx,php? ] _.ГiМ
l]N,I, II) от 09,09.2022



направленных на стимулирование

добросовестных участн иков

Разработка и размещение
общедоступ ной социальной

рекламы по вопросам защиты

Меропрlлятия по оценке уровня
правовой грамотности населения

в области защиты прав

потребителей (анкетирование,

Иные формы информационно

разъяснительной работы (указать

u9Чо tO 20 2ь.

главный специалист отлела развития промышленности
и поддержкI,1 предпринимательства управления
инвестиционной политики и развития промышленности
департамента территориаJI ьного развития
админ14страции города
Т.Б.Зубро
(llolIлtttocтL, (D, И О.)


